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—‘—H b o 2 Al | Presidente

Requeiro, obedecidas as normas regimentais, que a Casa solicite a TELEMAR a
discriminagdo nas contas telefonicas dos pulsos locais cobrados de todos os consumidores de
Campina Grande. As providéncias se fazem necessarias para atender aos consumidores que em
muitas das vezes sdo prejudicados com excessos em ligagdes locais que tém sido cobrados
indevidamente, sem a certeza de que realmente tenham sido utilizados. A Resolugdo 85, no
artigo 54, determina que as companhias telefonicas devem discriminar essas ligagdes, mas a
maioria ndo adota esse procedimento, e a Anatel ndo penaliza essas empresas. O direito é
garantido pelo Cédigo de defesa do Consumidor e pelo Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, o que néo acontece normalmente e as reclamacdes se sucedem.
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