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» CoOnsiderando que a Divisdo de TQCS — Total Quality Control and Service da
International Quality Service considerou as empresa Unacio Buffet e Onildo

Cabelereiros como destaque em suas respectivas atividades no estado da
Paraiba.

Requeremos na forma regimental, que esta Casa, encaminhe OFICIO DE CONGRATULAGOES aos
dirigentes das respectivas empresas.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande
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Curitiba, 20 de outubro de 2.004.

Ref. Prémio Oualiafade Brasil para o Indcio Buffet

Prezados Senhores:

A International Quality Service, empresa de origem italiana, promotora do PREMIO
QUALIDADE BRASIL, destinado a empresas que obtém um alto grau de Qualidade em
produtos e/ou servicos, vem comunicar & Vs.Sas. que, o Indcio Buffet e Onildo
Cabeleleiros receberd o PREMIO QUALIDADE BRASIL 2.004.

O Indcio Buffet foi selecionado através de pesquisas de opinido publica e referendada
através de uma andlise técnica realizada pela Divisdo de TQCS — Total Quality Control
and Service da International Quality Service.

Ao mesmo tempo que informamos sobre a referida premiacdo, parabenizamos Vs.Sas. pela
op¢ao o Indcio Buffet como sua parceira, comprovando que a focalizagdo nas
necessidades dos clientes, a confiabilidade e¢ o bom atendimento sédo Jfatores
preponderantes para a melhoria do padrdo de Qualidade de produtos e servicos em
qualquer segmento de mercado.

E fundamental diferenciar e valorizar todos aqueles que proporcionam vantagens e
beneficios superiores. Ganham os consumidores. Ganha a comunidade. Ganha o pais.
Ndo hd como se ausentar do processo constante em busca da melhoria e qualidade.
Estar a frente, implica na superacdo de desafios, na visdo perceptiva dos anseios dos
consumidores, na criatividade continua, na forca do conjunto, na estratégia, na
determinagdo, na sensibilidade. E essencial premiar os melhores.

Para  maiores  informacdes sobre o  Prémio, visitt o nosso  site:
www.premioqualidadebr.org.br . Nosso e-mail é: premioqualbr@onda.com.br

Cordialmente,

V ’ Vito Milano
X ) 1 Diretor Presidente.



