_VISTO Exp.

A
[4 OF Mo,
, (% [ & | v
| — e

— ﬂq]""’d Kurdact -

) ESTADO DA PARAIBA
. CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
: “CASA DE FELIX ARAUJO”
GABINETE DO VEREADOR FERNANDO CARVALHO

- = w

R o

OF M-,

08

.r.

DES (6]
Aprovado na Sessao de ‘ (O de (0 }’ de 2009

<

S “Presidente ecretario

Lg Q6 /! EMENTA: REQUER POR PARTE PROCON A
.

- Adiado para 2 proxima | F7SCALIZAGAO JUNTO AOS ESTABELECIMENTOS
5sd0 REPRESENTANTES DAS OPERADORAS  DE
, TELEFONIA MOVEL EM NOSSA CIDADE, NO
NO OUfO /2009 Em: / /2009  |INTUITO DE QUE SEJA CUMPRIDA A
RESOLUGCAO 477 DE 07 DE AGOSTO DE 2007 DA

ANATEL.
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Plendrio desta Douta Casa, que seja solicitado, a ILMA. COORDENADORA EXECUTIVA DO PROCON, Sra.
GLAUCE JACOME, fiscalizagdo junto aos estabelecimentos representantes das Operadoras de Telefonia
,Mével em nossa cidade, no intuito de que seja cumprida a Resolugao 477 de 07 de agosto de 2007 da
\| ANATEL.

Desde 13 de Fevereiro do ano passado (2008), todas as operadoras tém que desbloguear os
aparelhos dos seus clientes gratuitamente, esta € uma das mais importantes conquistas dos clientes de
telefonia moével no Brasil, que antes era obrigado a ter o seu aparelho para uso exclusivo de apenas uma
operadora.

A partir da data citada acima, o novo regulamento de telefonia mével (Regulamento do SMP -
" Anatel) determina que todas as operadoras desbloqueiem os aparelhos dos seus clientes, sem cobrar nada.
Veja o que diz o artigo 81 da nova resolucao;

“Art. 81. O Usudrio deve ser informado sobre os aspectos relativos as programacdes

~incluidas nas facilidades dos Planos de Servico e eventuais bloqueios na Estagdo Moével ou na

?Central de Comutacdo e Controle, antes de qualquer ato que indigue adesdo ao plano.”

&l E ainda no paragrafo segundo do mesmo artigo fala;

-ﬁ “§2° E vedada a cobranca de qualquer valor quando do desblogueio de Estacdo Movel”. Ou
seja é proibido cobrar para desbloquear aparelhos celulares. O direito de desbloquear o seu aparelho agora é

garantido pela regulamentacdo. E inteiramente gratis.

Estas sdao algumas vantagens do desbloqueio dos aparelhos; Liberdade para aproveitar a melhor
l oferta da operadora que quiser; o desbloqueio € seguro e ndo afeta o aparelho; em viagem vocé fica livre
para usar qualquer chip até mesmo o de uma operadora do local para o qual esta deslocado; no caso da
bateria descarregar, pode-se pegar emprestado o de um amige e colocar seu chip, assim ndo precisara
gastar os créditos dele; onde ndo tiver cobertura de uma operadora, vocé pode usar o chip de outra
operadora para nao ficar sem os servigos desejados; use a agenda e os contatos gravados em seu chip em
qualquer outro aparelho desbloqueado.

Mesmo com a clareza da nova legislagdo, as operadoras insistem em dificultar o desbloqueio,
alegando inumeros fatores que estao fora do que trata a resolucdo, entdo entendemos que chegou a hora da
intervencao do Procon, na intengdao de que a lei seja cumprida.
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Que a decisao acima seja comunicada aos referidos enderegos. Vide verso.

Sala de Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Ca
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