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Projeto de`Lei n° Le[|/2013                 Canpina thande,14 de novembro de 2013.
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EMEFTT4:~ Altera a .re¢apao do artigo  1°, ,da ,Lei
Municipal rf 4.330, de,15 de dezembro de 2005.\ e
da outras providencias.

Art. 1® -0 atigG 1°, da Lei Municipal n¢ 4.330; de 15 de dezembro de 2005,
'  passa a vigorar com a seguinte redarfo:                                                                                   '€

"Art.    10    -   Fifam    as   \Ag6ncias   Banefrias,'   Superrnereados,    Lojas    de

Departamentos, Ata€ad5ts, Casas Lotericas e Correspond€ntes Bancari®s
no Munic±pio de Canypina Grande c}brigados a eelocar a disposiffio dos usufrios pessoal
suficiente  no  sctor  de  caixas,  para  que  a  atendimentQ  seja  feito  em  tempo  habil,
respeitada a dignidade e a tempe do usuato."                                                          `

t,.

`/

Art. 20 -Esta Lei entrafa em vigor na data de sua publicapao.       \
I,

\
(

\`

Art. 3° - Ficam revogadas as dispesi£5es em contrfuio.

Sala das Sessses  da Cfmara Municipal de Campina Grande - Casa de

•Vereador do PMRE
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i                                   JUS TIFICAT IVA
\

A  Lei  Municipal  n°t~ 4.330,  de  15  de  dcaemhe\ de  2ee5,  completara  oito  anos  de'
efetividade rm pr6ximo m€s, entre[ante, a faha de respefro alnda €.urn constante mos
bancos, -mos supermereadcs e nas lojas de depatamentGs, especialmente, no diz respeito
ao tempo de espera nris filas dos catxa\s, em que pe§e as constantes iowestidas per parte

-da fiscalizapao do PROCON.            I
'

Passa'do   esse  tempo   todo,   a  Lei   4.33ft/05   carece   de   atu3lizap6e§,   pois   novos
iisiaz`%L#%eEns:Sse8mer:f)a:e:udeeo:I::nfi:::.mH:n#+::°bsuriarcfad::ee'±%°asm;iFa°s:,,e;::sg::in°£

transferir indmeros serviaps para as Casas L®tdicas e para os demais Correspondentes
Baricarios,_gerando imeusas filas. Assirfu as lofericas, par exemplQ, realizam boa parte
dos  servicos  bancdrios  comb:   recebimento  de  contas,  d`ep6sitos,   pagamentos  do
"Programa Balsa Fandlia",  reechiriento  de  ptoposta  para  abrir contas  e para  fazer
empr6stimos e financiamentos~ No entanto, Hao dispenibilizam de estrrfura adequada,
ninero  de  funciondrips  suficie"te,  mHito-memos,  segriranga.  PerLalizando  todos  os
cidadaosquenecessitamdosserviapsprestadosp®rtaisestabeleeim;ntos.

I
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Tirlco AssuNTO DE INTEREssE LOcAL:                 ,.i
I                                                                                  ,      _*--

Hoje, ja nao., ha mais drividas a respeito da legitimidade dG lngisladcr municipal  de
proper materias regulandQ  o tempo  de espera nas `filas.  Vejarmos come  o  Supremo
Tribun?I Federal se posieiona sobre a tema:                    ,    ,

"Atendimento  ab  ptiblico  e  tempo  mfximo  de  espera  na  fila.   `

Mat€ri.a  que  nfro  se  ccrfunde  com  a  atineute  ds  atividades  fim  das`'    instituig6es  ban.edrias.   Rhat6ria  de  interesse  local  e  de  protegao   ao

consumidor.  Comperfencia legislativa de Muhicipio.ttr {.RE 432.789, Rel.
Min. Eros Gran, j#1ganento em 14-6-2005, Primeira Turma DJ de 7-10-
2005.)   FTo   mesmo   sentido: RE   285.492-AR   rel.   rfun.   Joaquim
Barbosa,  julgamento  em  26-6-2012,  Segunda  Turma,  DIE  de  28-8-
2012;  RE .357.160-AE Rel. Min. Agiv Hritto, julgamento em 13-12-    `
2011,  Segunda Turma,  RE `de 23-2-2012; RE 61a.-22l-RG,  Rel.  REn.
Ellen Gra~cie, julgamento em 294-2010, Plenario,\'DJF de 20-8-2010,
com  repercussao  geral; AC   1.124-rfuc,  Rel;   Min.   Mareo  \Aur6lio,
julgainento em 9-5-2006, Primeira Turma, " de 4-8-2cO6; AI 427.373-
AgR, `Rel.  Min.  Cfrmen Lti€in, julgamentd em  13-12-2006,  Primeira
Turma, DJ de

\
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DISP6E  SOBRE  a  ATENDfMENTO  AOS
I

uSuARIOS 'NAS AGEHCIAS BANC^RIA`S,

SuPERMERCADOS       E       LOJAS       DE

DEPARTAMENTOs  DO  muNlciplo. E  DA

OUTRAS PROVIDENCIAS./

J

a PREFEITO MUHICIPAL DE CAMPINA GRANDE, faco saber que a

Camara de Vereadore.s aprovou e eu sanciono a seguinte. -
•(_,

LE|

Art.  1®  - Ficam  as  Agencia5  Bancarias,  Supermercados  e  Lojas  de

bepartamentos no Munic{pio de Campina Grand; obrigados a colocar a disposicao

dos usuarios pessda|` sufic.I.-ente no setor de caixas, para que a atendimento seja feito

em prazo habil, respeitada a dignidad`e e a tempo do usuario.

`Art. 2® - Para os efeitos desta Lei, entende-se coma tempo habil para a

atendimento a prazo de ate:

I  -  20^ {vinte}  minLitos  em  dias  normais,   para  tedas  as  institui£6es

mencibnadas no art l®, desta Lei;                          .

[1   -  35  {trinta  e  cinco}   minutes  as  vesperas  e   ap6s  os   feriados  .

prolongados. para toda,s as instituig@es mencionadas no art. 1° desta Lei;
•             I" -35 {trinta e ~cinco) minufos,  para as Agencias  Bancarias"os dias

/

de  pagamento  dos  funcionarios  pdblicos  municipais,  estaduais  e  federais,   nao

pedendo ultrapassar ease prazo, em hipbtese alguma;

L     ~  i+ELae£`,  ch_ --.-~±±=±;±i-+It:`` __   _ _ rirfe[±^E[RE
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IV   -   30   {trinta}   minutos,    para   os   Supemercados  ~e   Lojas\  de

Departamentos' nos dias dos pagamentos das faturas dps respectivos cart6es, nao
+

pedendo ultrapassar esbe prazo, em hip6tese' alguma:
\

Pafagrafo PBnico:  As  Agencia;  Banedrias,  os\ Supermercados  e  as

Ldj3s  ` de    Departamentos`   informarao    ao    PFtocoN    MLJNIctpAL    as    datas

mencionadas nos incises Ill e lv.                                      ,
/

/
T\

~   Art.  3°    - Ficam as Agencias  Bancarias,  Superinercados e  Lojas  de

Departamentos no Municipioode-Campina Srande obrigadas a. colocar gratuitamente

adisposigao'dosusuariossanifan.ospdb]icoseo'fo`mecimentodeagtlabotavel.
rJ=

Pafagrafo dnico: Fica obrigat6ria a adaptagao dos sanitarios pdblicos

para usa de deficientes f'sicos.                                                       ,    ,

Art.  4®  -As  Agencias  Banctrias,~os  Supermercados  e  as  Lojas  de  ~    ,

Departamentos tern a prazo de 60 {sessenta} dias para dar cumprimento ao disposto

nesta Lei, ou seja, para instalar relSgio de pohtp em suas dependencias, para usa de

seus  clientes,  registrando a  hora  de 'ehtrada  do  usuario  na  fila  dos  caixas e seu

tempo de pemanencta.  Senqo-lhes fomecidos bilhetes ou sennas. onde constarao,
impr6ssos,oshorariosderecebimen{odasenhaedoatendimentonojaixa.

Pafagrafo tlnico:  0 prazo do caput deste-artigo estende-se tambem    .*\

para instalagao dos sanifarios pdblicos e para a fomecimento de agua potav?I aos
\

usuarios.                                                                                                                        j
'.

A                 Art.   5®   -  a   descumprimento   das   di§posifaes   contid.as   nesta   Lei

acarretari a imposipeo das Sangaes Administrativas previstas no Capitulo VIl,  arts.
55  a  60,   da   Lei   Federal   n®  8.078,   de,11   de  setembro  de   1999  {Cddigo  do

Consumidor}.                             `
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Art. 7® -a Chefs,do Poder Exeeutivo regulainentara esta Lei, no prazo

de -30 {trinta} dias, contado da publicagao.                              ,
¢h

A`rt8®`-EstaLeientraraemvigorrradatadesuapublicacao.

Art. 9° - Revogam-s6 as disposi£6es e'm contrario, especialmente a Lei ,
\

Municipal ne 3.951 de 17 de oufubro de 2001.

VENEZIANO ALDO REGO SEGUNDO NETO
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