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ESTADO DA PARAIBA
Camara Municipal de Campina Grande
“Casa de Félix Araijo”
GABINETE DO VEREADOR OLIMPIO OLIVEIRA

Projeto de Lei n° ZlD 1’/ /2013 Campina Grande, 14 de novembro de 2013.

antc’ .

Camara Mumc!pa\ de Ca“ﬂw & Gie . ‘ '

Y E) / ZB 7] bl hs EMENTA: Altera a redagdo do artigo 1°, da Lei

o ~ Municipal n® 4.330, de 15 de dezembro de 2005, e
ACOMATORA da outras providéncias. |

Art. 1° - O artigo 1°, da Lei Municipal n°® 4.330; de 15 de dezembro de 2005
' passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias, Supermercados, Lojas de

Departamentos, Atacaddes, Casas Lotéricas e Correspondentes Bancarios
no Municipio de Campina Grande obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendlmento seja feito em tempo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.”

Art. 2° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicaqlio.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposigdes em contrario.

Sala das Sessdoes da Camara Municif;al de Campina Grande — Casa de

- Félix Araujo — em 14 de ngvembro de

Vereador do PMDB

200



5 ESTADO DA PARAIBA
Cﬁmala Municipal de Campina Grande

"Casa de Félix Araijo”
GABINETE DO VEREADOR OLIMPIO OLIVEIRA

JUSTIFICATIVA

A Lei Municipal n® 4330, de 15 de dezembro de 2005, completara oito anos de
efetividade no proximo més, entretanto, a falta de respeito ainda € uma constante nos
bancos, nos supermercados e nas lojas de departamentos, especialmente, no diz respeito
ao tempo de espera nas filas dos caixas, em que pese as constantes investidas por parte
da fiscalizagdo do PROCON.

Passado esse tempo todo, a Lei 4.330/05 carece de atualizagbes, pois novos
estabelecimentos geradores de filas foram instalados na cidade, como por exemplo, os
ATACADOES, sem falar que os bancos, no afi de burlar a “Lei das Filas”, passaram a
transferir inimeros servigos para as Casas Lotéricas e para os demais Correspondentes
Bancarios, gerando imensas filas. Assim, as lotéricas, por exemplo, realizam boa parte
dos servigos bancarios como: recebimento de contas, depositos, pagamentos do
“Programa Bolsa Familia”, recebimento de proposta para abrir contas e para fazer
empréstimos e financiamentos. No entanto, ndo disponibilizam de estrutura adequada,
nimero de funcionarios suficiente, muito menos, seguranga. Penalizando todos os
cidaddos que necessitam dos servigos prestados por tais estabelecimentos.

TIPICO ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL:

Hoje, ja ndo, ha mais duvidas a respeito da legitimidade do legislador municipal de
propor matérias regulando o tempo de espera nas filas. Vejamos como o Supremo
Tribunal Federal se posiciona sobre o tema: . : >

"Atendimento ao publico e tempo maximo de espera na fila.
Matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades fim das
instituigdes bancarias. Matéria de interesse local e de prote¢do ao
consumidor. Competéncia legislativa do Municipio." (RE 432.789, Rel.
Min. Eros Grau, julgamento em 14-6-2005, Primeira Turma DJ de 7-10-
2005.) No mesmo sentido: RE 285.492-AgR, rel. min. Joaquim
Barbosa, julgamento em 26-6-2012, Segunda Turma, DJE de 28-8-
2012; RE 357.160-AgR, Rel. Min. Ayres Britto, julgamento em 13-12-
2011, Segunda Turma, DJE de 23-2-2012; RE 610.221-RG, Rel. Min.
Ellen Gracie, julgamento em 29-4-2010, Plenario, DJE de 20-8-2010,
com repercussio geral; AC 1.124-MC, Rel. Min. Marco Aurélio,
julgamento em 9-5-2006, Primeira Turma, DJ de 4-8-2006; Al 427.373-
AgR, Rel. Min. Carmen Licia, julgamento em 13-12-2006, Primeira
Turma, DJ de 9-2-2Q07.

el inleresse coletivo desta proposta, conto com o
aprova {easfft\e Projeto. '

Vereador do PMDB
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LEI N° 4.330 . De 15 de dezembro de 2005.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AOS .

rw =san USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS,

2 ‘\PQU‘\ = “F SUPERMERCADOS E LOJAS DE

Em.,lf? “‘—f’ (/ . DEPARTAMENTOS DO MUNICIPIO E DA
mﬁm. ey ' OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE, faco ’saber que a
Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte, -

LE]

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias, Supermercados e Lojas de
Departamentos no Municipio de Campina Grandé obrigados a colocar a disposi¢ao
'dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito
em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

"Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais, para todas as instituigcées
mencionadas no art. 1°, desta Lei; | : :

Il - 35 (trinta e cinco) minutos as vésperas e ap6s os feriados .

prolongados, para todas as instituigdes mencionadas no art. 1° desta Lei;
lil - 35 (trinta e cinco) minutos, para as Agéncias Bancdrias, nos dias
de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nao

podendo ultrépassar esse prazo, em hipétese algumS‘Q/
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IV - 30 (trinta) minutos, para os Supermercados e Lojas de
Departamentos nos dias dos pagamentos das faturas dos respectivos cartées, nao
podendo ultrapassar esse prazo, em hlpétese alguma; ' i

Paragrafo Gnico: As Agéncuas Bancarias, 0s Supermercados e as
Ldjas de Departamentos informarao ao PROCON MUNICIPAL as datas
mencionadas nos incisos lll\e V.

Art. 3° - Ficam as Agéncias Bancarias, Supermercados e Lojas de
Departamentos no Municipio,de‘Campina Grande obrigadas a colocar gratuitamente
a disposigao dos usudrios sanitarios publicos e o fornecimento de agua potavel.

_ Paragrafo Gnico: Fica obrigatéria a adaptagao dos sanitarios publicos
para uso de deficientes f’sicos.

Art. 4° - As Agéncias Bancérias, os Supermercados e as Lojas de =~ -
Departamentos tém o prazo de 60 (sessenta) dias para dar cumprimento ao disposto
nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto erﬁ suas dependéncias, para uso de
seus clientes, registrando a hora de entrada do usudrio na fila dos caixas e seu
tempo de permanéncia. Sendo-lhes fornecidos bilhetes ou senhas, onde constarao,
impressos, os horarios de recebimento da senha e do atendimento no cauxa

Paragrafo unico: O prazo do caput deste artigo estende-se também
para instalag@o dos sanitarios publicos e para o fornecimento de agua potavel aos

usuarios.

Art. 5° - O‘ descumprimento das disposigcdes cbntid‘as nesta Lei
acarretara a imposigao das Sangoes Administrativas previstas no Capitulo VII, arts.
55 a 60, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo do

Consumidor).

Art. 6° - Compete a0 PROCON MUNICIPAL zelar pelo cumprimento
das disposicoes contidas nesta Lei, recebendo denuncias e aplicando as sangdes

cablveis. com a observancia ao devido processo legal e da ampla def@/<
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Art. 7° - O Chefe do Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo
de 30 (trinta) dias, contado da publicag&o. : ]

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua pUblicaqao.

: Art. 9° - Revogam—sé as disposicoes em contrario, especialmente a Lei
Municipal n° 3.951 de 17 de outubro de 2001.
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