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Ne /2014 EMENTA: REQUER AO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
03 a QUE ESTABELECA TAC JUNTO AO CALL CENTER INSTALADO
lﬂ% NO MUNICIPIO PARA QUE ESTA, DISPONIBILIZE SERVICOS

PSICOTERAPICOS A SEUS FU’NCINARIOS COMO FORMA DE
‘E‘_,d— GARANTIR AS CONDICOES BASICAS DE SAUDE MENTAL DO

Senhor Presidente,

O nivel de stress que é gerado num ambiente de trabalho como o Call Center é algo,
comprovadamente, prejudicial ao trabalhador, por transcender os limites do trabalho e afetar
diretamente a vida social em todos os sentidos. A existéncia da oferta de servigos da psicoterapia breve,
por um profissional psic6logo habilitado, é o minimo que a empresa pode oferecer para conter o numero
alvitante de pessoas que ficam marcadas psicologicamente, com sérios reflexos psicossométicos por
conta de condi¢des a que sdo submetidas diariamente.

Apbs a anuéncia em Plendrio, requeiro a Vossa Exceléncia, que seja oficiado ao Ministério Publico do
Trabalho pedido de diligéncia para estabelecimento de Termo de Ajustamento de Conduta no Call Center,
instalado em nossa cidade, para que esta disponibilize servigos psicoterdpicos a seus funcionarios como
forma de garantir as condigdes basicas de satiide mental do trabalhor.
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Sala das Sessdes da Cimara Municipal de Campina GranG

asa de Kélix Araujo”, -
em 25 novembro de 2014. ‘\j/
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