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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
“CASA DE FELIX ARAUJO”

Entrada na Secretaria DESPACHO
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N 12015 OBJETIVANDO GARANTIR AO
CONSUMIDOR CAMPINENSE UMA
OFERTA DE SERVICO DE TELOFONIA
Presidente MOVEL COM QUALIDADE.

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA
GRANDE.

O VEREADOR JOSIMAR HENRIQUE, CONSIDERANDO A REAL NECESSIDADE
DO QUE VEM ALEGAR, REQUER:

QUE O PODER EXECUTIVO A ESTA DOUTA MESA DIRETORA QUE SEJA OFICIADA
SOLICITACAO AO MINISTERIO PUBLICO — PROCON PARA ESTABELECIMENTO DE TERMO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA JUNTO A TELEFONIA Ol OBJETIVANDO GARANTIR AO
CONSUMIDOR CAMPINENSE UMA OFERTA DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL COM
QUALIDADE.

Justificativa:

O resultado é quase sempre congestionamento de linhas, chamadas igéompletas, ma qualidade
em geral, nas chamadas, produzindo assim, um numero crescentg de clientes/consumidores
penalizados. E necessario que o Ministério Publico se mobilize neste sentido e que haja uma
resposta plausivel para a populagédo consumidor neste sentido.

E que, através do TAC, a empresa compromisséria se comprometa a reparar os danos advindos
da falha de prestacéo do servigo ofertado em conformidade com o que dispde o Cédigo de
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Defesa do Consumidor e legislaggo correlata, cabendo, inclusive, a obrigagdo de ressarcimento
ao consumidores individuais a titulo de reparacao por eventual prejuizo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Casa de Félix Aratjo”, em
20 de fevereiro de 2015.
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