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Presidente

Senhor Presidente,

REQUEIRO a Vossa Exceléncia, nos termos do Art. 165 do Regimento Interno, depois de
ouvido o Plenario desta Douta Casa, que seja solicitado ao Exmo. Sr. PREFEITO DE CAMPINA
GRANDE-PB, ROMERO RODRIGUES, que este determine a PROCON MUNICIPAL, a fixagdo
de cartazes com o numero do telefone do Procon em todos os estabelecimentos comercias e de
servicos, conforme estabelece a Lei Municipal 4.522 de 2007.

Procon é o érgdo responsavel pela coordenagdo e execugdo da politica municipal de
protecdo, amparo e defesa do consumidor.

Cabe ao Procon orientar, receber, analisar e encaminhar reclamagdes, consultas e
denlincias de consumidores, fiscalizar previamente os direitos dos consumidores e aplicar as
sangoes, quando for o caso.

Ele funciona como um 6rgdo auxiliar do Poder Judiciario, tentando solucionar previamente
os conflitos entre o consumidor e a empresa que vende um produto ou presta um servigo, e
quando ndo ha acordo, encaminha o caso para o Juizado Especial Civel com jurisdicdo sobre o
local.

Porém muitas pessoas sao mal atendidas ou tem seus direitos de consumidor feridos e ndo
sabe a quem recorrer, portanto solicitamos que a Lei Municipal 4.522 de 2007 que obriga a
fixagdo do numero do PROCON nos estabelecimentos seja efetivada em Campina Grande.
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