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seabllp DE AUDIENCIA PUBLICA PARA DISCUTIR AS
& . bl NOVAS MUDANCAS NOS PACOTES DE
INTERNET FIXA.
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Quem usa internet pelo celular ja estd acostumado com o aviso sobre a redugdo da velocidade quando o
limite do pacote de dados ¢é atingido. Agora, a medida pode atingir também a internet fixa - aquela usada
pelos usudrios em casa ou no trabalho. Uma prética de mercado que comegou a ser utilizada este ano passou
a limitar a niveis menores do que antes o tamanho do pacote de dados dos usudrios de telefonia fixa, da
mesma forma como j4 acontecia com a telefonia mével. Esse "tamanho" é a chamada franquia de dados.

De acordo com o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), o novo modelo de pacote de dados tem sido
adotado principalmente pela Vivo, mas o temor ¢ que ela seja seguida por outras operadoras.

Entdo diante do exposto solicito que seja convocado O PROCON MUNICIPAL E ESTADUAL,
CURADORIA DO CONSUMIDOR, E AS OPERADORAS OI, VIVO, CLARO E TIM.

Considerando os fatos ora expostos, requeiro que, ouvido o Plendrio, esta Casa aprove a matéria

proposta, encaminhando este requerimento ao competente setor. Sala das Camara Municipal de
Campina Grande, Casa de Félix Aratjo, em de 2016.




