Camara Municipal de Campina Grande
(Casa de Félix Araujo)

GABINETE DO VEREADOR PIMENTEL FILHO

Entrada na secretaria . DESPACHO

Aprovado na Sessdo d

Em__[7/ 0% /2019 DatE: / / 3
Lfr"@m Presidente

Secretario

1°. Secretario

Adiado p/ Préxima Sessdo

Em / /

Presidente

Indicacio

N.°__ o4z 12019

Nobres companheiros, o Parlamentar da Camara Municipal de Campina Grande,
Vereador ANTONIO ALVES PIMENTEL FILHO, no uso de suas atribuicées que Ihe confere, solicita
a Vossa Exceléncia que seja encaminhada a presente indicacdo ao Excelentissimo Senhor Prefeito

do Municipio de Campina Grande - PB, Exmo. Romero Rodrigues Veiga, extensivo a Secrefaria

Municipal de Administragédo - SAD.

INDICO que o poder Executivo, atraves da Secrefaria Municipal de
Administragdo - SAD que estude a implantacéo de “Pesquisa de Satisfacdo” em todas as areas da

reparticao publica que preste servigo de atendimento ao publico.

Cabendo aos municipes avaliar o servigo prestado pelo agente piblico. Saliento

que a medida busca a efetivacdo dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,

moralidade e eficiéncia, sendo este ultimo inserido no texto constitucional pela EC n°® 19/98.




EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 4 DE JUNHO DE 1998

Modifica o regime e dispbe sobre principioc e normas da

Administragdo Publica. Servidores e Agentes politicos, controle de
despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do

Distrito Federal, e da outras providéncias.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualguer dos
Poderes da Unidgo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios  obedecera aos __ principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,

ao sequinte:

Por fim, a Lei n°® 13.460/17, que dispde sobre participacao, protecio e defesa dos

direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica, define como um dos DIREITOS
BASICOS DOS USUARIOS a “participacdo no acompanhamento da prestagcdo e na avaliagdo dos

servigos”.

Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Cédigo de

Defesa do Usuario do Servico Publico, que dispde sobre a participagéo, protegdo e defesa dos

direitos do usuario dos servigos publicos da Administragdo Publica, entrara em vigor em municipios
com menos de 100 mil habitantes, a partir do dia 17 de junho de 2019. A lei ja estd em vigor nos
ambitos federal e estadual € em municipios maiores.

A norma traz novas obrigagdes para os municipios, como o desenvolvimento de
mecanismos e métodos de avaliagao periddica dos servigcos publicos e a implantacdo de conselhos
de usuarios. Alem disso, a lei também trata do desenvolvimento e da publicacdo das cartas de

servicos e dos direitos e deveres dos usuarios.
O que diz a Lei?

Avaliagdo continuada dos servigcos publicos. Os érgdos e entidades piublicos

abrangidos pela lei deverao avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

- Satisfaga@o do usuario com o servigo prestado;

- Qualidade do atendimento prestado ao usuario;

+ Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacéo
dos servigos;

% Quantidade de manifesta¢des de usuarios;

s Medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e

aperfeicoamento da prestacao do servigo.




A avaliagao sera realizada por pesquisa de satisfagao feita, no minimo, a cada um

ano, ou por qualguer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

Conselhos de usuarios.

Os conselhos de usuarios sdo oOrgaos consultivos dotados das seguintes

atribuictes:
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¥

Acompanhar a prestacéo dos servigos,

Participar na avaliagao dos servicos;

Propor melhorias na prestacao dos servicos;

Contribuir na definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario;

Acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor.

Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os

servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus

compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Direitos e deveres do usuario

%

Participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagéo dos
Servicos;

Obtencéo e utilizagcdo dos servicos com liberdade de escolha entre os
meios oferecidos e sem discriminacgao;

Acesso e obtengdo de informacgdes relativas a sua pessoa constantes
de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do
caput do artigo 5° da Constituicio Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

Protecéo de suas informagbes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011.




capacitacao.

Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatérios de regularidade.
Obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de

prestagdo do servigo, assim como sua disponibilizacdo na internet.

Sao deveres do usuario:

%

Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-
fé:

Prestar as informacbes pertinentes ao servico prestado quando
solicitadas;

Colaborar para a adequada prestagéao do servigo;

Preservar as condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo

prestados os servigos de que trata esta lei.

Sendo assim, justifico estad presente indicagcdo para oferecer ao idoso

Que a decisio desta casa seja enviada, na integra, aos abaixo relacionados:

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande

“Casa de Félix Araujo”.

Campina Grande, 12 de Setembro de 2019.

AN
Antonio Alves\%entel Filho —
Verea




