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Adiado p/ Proxima Sessio
INDICO o estudo da implantacdo de
Em / / “PESQUISA DE SATISFACAO” em
todas as areas da reparticdo publica, que
. preste servico de atendimento ao
Presidente publico, no Municipio de Campina
Grande/PB, e da outras providéncias.

Nobres companheiros, o Parlamentar da Camara Municipal de Campina Grande,
Vereador ANTONIO ALVES PIMENTEL FILHO, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere, solicita a Vossa
Exceléncia que seja encaminhada a presente indicagdo ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de
Campina Grande - PB, Exmo. Romero Rodrigues Veiga, extensivo ao Programa de Protec&o e Defesa do
Consumidor — PROCON/CG.

INDICO ao Poder Executivo Municipal, através do extensivo ao Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/CG, que estude a implantacdo de “PESQUISA DE
SATISFACAO” em todas as areas da reparticdo publica que preste servigco de atendimento

ao publico. Cabendo aos municipes avaliar o servico prestado pelo agente publico.

Saliento que a medida busca a efetivagcdo dos principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, sendo este Gltimo inserido no texto
constitucional pela EC n° 19/98. Por fim, a Lei n® 13.460/17, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragéo publica,
define como um dos DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS a “participagdo no
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acompanhamento da prestacdo e na avaliagédo dos servig



O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor de Campina Grande-PB, criado pela Lei

// Complementar n.Q007, de 25 de janeiro de 2001, é dérgéo subordinado a Procuradoria Geral do Municipio e

compreende a fiscalizac&o, controle da produgéo, [industrializagéo, distribui¢do, publicidade de produtos ou
servicos ofertados no mercado de consumo, com a finalidade de preservar a vida, saude, seguranca,
Informagao, meio ambiente e todos os fatores que concorram, direta ou indiretamente, para o bem estar do

consumidor.
ATRIBUICOES

O Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos Procon de Campina Grande/PB faz
parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e em Campina Grande esta subordinado a Procuradoria
Geral do Municipio. A Lei Complementar n® 7, de 25 de janeiro de 2001, cria o Procon de Campina Grande
que norteia-se, desde ent&o, pelo principio do interesse publico e estrito cumprimento dos mandamentos do
Cadigo de Defesa do Consumidor e demais leis correlatas. J& o Decreto n® 2.939, de 29 de maio de 2001,
estabelece a competéncia do Procon de Campina Grande quanto as suas prerrogativas de atuagéo na defesa

permanente do consumidor. O Procon tem jurisdi¢do propria e abrange, dentre outras prerrogativas:

| - Viabilizar acdes em defesa dos consumidores, especialmente para dar cumprimento a
Lei n° 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n° 8884, de 11 de junho de
1994, que dispde sobre a repressado de infragdes atentatérias ao direito do consumidor, e

demais normas legais atinentes;

Il - Formular programas e atividades relacionadas com a defesa do consumidor e, de

forma prioritaria, de apoio aos consumidores de baixa renda;

Il - articipar juntamente com o Poder Executivo Municipal do planejamento da politica
econémica de consumo municipal, priorizando a integracdo com programas estaduais e

federais de defesa do consumidor.

O Procon de Campina Grande assume papel fundamental na vida do consumidor, na
medida em que atua na prevengdo, educagdo e puni¢do das condutas ilegais que ferem o Direito do

Consumidor. Pari passo, contribui para melhoria da gestéo e do desempenho da Administragéo Publica.

Que a decisdo desta casa seja enviada, na integra, aos abaixo relacionados:
Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande

“Casa de Félix Araujo”.

: Campina Grande, 17 de Fevereiro de 2020.

Antonio Alves-Pimentel Filho
Vereador




