Camara Municipal de Campina Grande
(Casa de Félix Araujo)

Gabinete do Vereador Pimentel Filho
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Aprovado na Sesséio de
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/A’C(//L//W Presidente
N.° Q 5 /2020 Secretario

Entrada na secretaria

1°. Secretario

Adiado p/ Préxima Sessido
INDICO o estudo de implantacao de “Pesquisa de Satisfagcao” em

Em / / todas as areas da reparticido publica que preste servico de
atendimento ao publico, e da outras providéncias.

Presidente

Nobres companheiros, o Parlamentar da Camara Municipal de Campina Grande, Vereador
ANTONIO ALVES PIMENTEL FILHO, no uso de suas atribuicées que lhe confere, solicita a Vossa Exceléncia que seja

encaminhada a presente indicacdo ao Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de Campina Grande - PB, Exmo.

Romero Rodrigues Veiga, extensivo a Secretaria Municipal de Administragdo - SAD.

INDICO que o poder Executivo, através da Secretaria Municipal de Administragdo - SAD que
estude a implantacdo de “Pesquisa de Satisfacdo” em todas as areas da reparticdo publica que preste servico de
atendimento ao publico.

Cabendo aos municipes avaliar o servico prestado pelo agente publico. Saliento que a medida
busca a efetivagdo dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, sendo este
ultimo inserido no texto constitucional pela EC n° 19/98.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 4 DE JUNHO DE 1998

Modifica o regime e dispbe sobre principio e normas da Administragdo Publica,
Servidores e Agentes politicos, controle de despesas e financas publicas e custeio
de atividades a cargo do Distrito Federal, e da outras providéncias.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de leqgalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
sequinte:

Por fim, a Lei n® 13.460/17, que dispde sobre participagcdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragéo publica, define como um dos DIREITOS BASICOS DOS USUARIOS a
“participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servigos’.

Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Cdédigo de Defesa do Usuario

do Servico Publico, que dispbe sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
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étragéo Publica, entrara em vigor em municipios com menos de 100 mil habitantes, a partir do dia 17 de junho de
2. A lei ja estd em vigor nos ambitos federal e estadual e em municipios maiores.

A norma traz novas obrigagbes para os municipios, como o desenvolvimento de mecanismos e
métodos de avaliagdo periddica dos servigos publicos e a implantacdo de conselhos de usuarios. Além disso, a lei
também trata do desenvolvimento e da publicag&o das cartas de servigos e dos direitos e deveres dos usuarios.

O que diz a Lei?

Avaliagdo continuada dos servigos publicos. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos pela lei

dever&o avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

Satisfagéo do usuario com o servico prestado;

Qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagédo dos servicos;
Quantidade de manifestagdes de usuarios;

Medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da
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prestagéo do servico.

A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagéo feita, no minimo, a cada um ano, ou por

qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.
Conselhos de usuarios.
Os conselhos de usuarios s30 6rgdos consultivos dotados das seguintes atribuicdes:

Acompanhar a prestagéo dos servigos;

Participar na avaliagéo dos servicos;

Propor melhorias na prestag&o dos servigos;

Contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
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Acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.
Carta de Servigos

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados
pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de

atendimento ao publico.
Direitos e deveres do usuario

w Participac&o no acompanhamento da prestacgo e na avaliacdo dos servigos;

- Obtencdo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacéo;

- Acesso e obtenc&o de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 201 1
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- Protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

& Atuagéo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certidées e documentos
comprobatorios de regularidade.

* Obtengéo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do

servico, assim como sua disponibilizacdo na internet.

Sao deveres do usuario:

Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Colaborar para a adequada prestagdo do servico;
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Preservar as condigcbes dos bens publicos por meio dos quais Ihe s&o prestados os

servigos de que trata esta lei.

Sendo assim, justifico esta presente indicagéo para oferecer ao idoso capacitacio.
Que a decisdo desta casa seja enviada, na integra, aos abaixo relacionados:
Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande

“Casa de Félix Araujo”.

Campina Grande, 19 de Fevereiro de 2020.

Gabinete do Prefeito Romero Rodrigues;

Secretarias da Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB

Procuradoria Geral do Municipio de Campina Grande.

Diocese de Campina Grande

CODECOM - Coordenadoria de Comunicacdo da PMCG

Mitra Diocesana de Campina Grande

Secretaria Municipal de Educagdo — SEDUC

CUITES Illmo Sr. Emmanuel da Silva Souza — Pres. da SAB dos Cuités - Rua Berlim 35 — Cuités — CEP 58404-846 — Campina Grande PB.
BODOCONGO Iimo Sr. Patricio Francelino — Pres. da SAB de Bodocong6 - Rua Eduardo Ferreira Ramos, N° 485 — Bairro de Bodocong6 — CEP
58430-500— Campina Grande PB.
[lmo Sr. Luiz Carlos Pinto da Silva (Lula) — Pres. da Associag@io Comunitaria dos Moradores do Jardim Quarenta - Rua Anacleto EI6i,
JARDILODARNT. 750 — Jardim Quarenta — CEP 58416-090 — Campina Grande PB.
A . Ilmo Rivaldo Mendes Ribeiro — Pres. da Associagdo dos Moradores do Arax4 - Rua Ministro Alcides Cameiro, S/N — ARAXA — CEP

58404-250 — Campina Grande PB

CONJ. MEU SONHO

Ilma. Sra. Maria das Dores Barreto Gomes - Pres. da Associag@o dos Moradores do Conjunto Meu Sonho e Adjacéncias - Rua Rostand

E ADJACENCIAS Mota Silveira Eulalio, 40 — Malvinas - CEP 58433-540— Campina Grande PB
MORADORES Ilmo. Sr. Francimario da Nobrega Velez — Pres. da Associagdo dos Moradores do Conjunte Cinza - Rua Claudio Bezerra de Lima, 351 —
CONJUNTO CINZA Conjunto Cinza - CEP 58423-530 — Campina Grande PB
Ilmo Sr. José¢ Dias - Pres. da Associag@io dos Moradores do Mariz - Rua José Agar do Egito, 102 — Conjunto Mariz - CEP 58475-000 —
MARIZ .
Campina Grande PB
MUTIRAO/ [lmo. Sr. José Marcelino — Presidente da Associagdo dos Moradores do Mutirdo/Serrotio - Rua Rafaela Souza Silva, 34 — Mutiro -
SERROTAO CEP 58436-162 — Campina Grande PB
RESSUREICAO [Ima. Sra. Mmia Do Socorro Rodrigues Qe Lima - Pres. da Associag@o dos Moradores do Ressurei¢fio - Rua Emilia Branddo, 138 —
Novo Cruzeiro - CEP 58415-500 — Campina Grande PB
= P Ilmo. Sr. Francisco Caetano Da Silva - Pres. da Associa¢do dos Moradores Sio Janudrio - Rua Sio Januario, 83 — S3o Januério - CEP
i v 58437-690 — Campina Grande PB
CATINGUEIRA Ilmo. Sr. Jonas Da Silva Lima — Pres. da Sab da Catingueira - Rua Luis Ferreira Da Silva, 50 — Catingueira - CEP 58421-355 — Campina
Grande PB
CATOLE DE ZE [lmo. Sr. José Roberto S. Freire — Pres. Associa¢@o dos Moradores do Catolé de Z¢ Ferreira - Rua Projetada, S/N — Catolé de Z¢é
FERREIRA Ferreira (Proximo Ao Clube De Mies) — CEP 58400-001 — Campina Grande PB
CATOLE Ilma. Sra. Andrea Cristina Viana De Sousa — Pres. da SAB do Catolé - Rua Vigario Calixto, S/N — Catolé — CEP 58410-340 — Campina




