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Presidente 1° Secretario

REQUER DO PROCON MUNICIPAL FISCALIZACAO NAS AGENCIAS BANCARIAS DO
BANCO BRADESCO

Senhor Presidente,

Considerando que os inimeros apelos dos clientes das agéncias bancarias do Banco
Bradesco vem descumprindo o tempo de espera nas filas, Alguns relatos apontam para mais
de duas horas de espera na fila. Segundo moradores, boa parte deste tempo € na parte
exterior da agéncia.

De acordo com o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor), o cliente precisa ser
atendido dentro de um limite razoavel. E também, em 2009, o FEBRABAN informou que os
bancos de municipios que ndo possuem tal legislacdo para determinar o tempo de espera
necessitam atender seus clientes entre 20 e 30 minutos.

Requeiro. na forma regimental, ap6s ouvido o Plenario, que esta Casa, enderece apelo ao
PROCON MUNICIPAL fiscalizagao nas agéncias Bancarias do banco Bradesco.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande “Casa de Félix Araujo’,

em 03 de Maio de 2022
/M,“ //
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