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GABINETE DO VEREADOR MARCIO MELO RODRIGUES

PROJETC DE LE!I ORDINARIA N.° i2024

EMENTA: Autoriza o Poder Executivo a estabelecer
meio eletronico para a populag3o se comunicar, pedir
informagoes e reclamar sobre- servicos de interesse
da sociedade e da oufras providéncias
Art. 1°. Fica o Poder Executivo autorizado a estabelecer meios
eletrdnicos gratuitos para a populagdo se comunicar para pedir informagbes €
reclamar sobre servicos e/ou pessoalmente de interesse da sociedade.

Art. 2° Os atendimenios serdao efetuados com protocoio de
confirmacgéo, podendo o denunciante acompanhar todo o trémite relacionado a

sua demanda em tempo real ou pessoalmente.

Art. 3°. A Prefeitura Municipal de Campina Grande desenvolvera
programacac especifica e pessocas designadas especialmente para atender

aos servicos demandados pela populacéo.

Art. 4°. O poder publico municipal promovera iniciativas de apoio e
atendimento a populagdo em servicos como reclamacdo de esgotos
estourados, pedidos por construcic ou recuperacac de calcamenios, limpeza
de canais, de ruas, chamadas para a prevengdo de combate a dengue,
chikungunya, zika e oulras arboviroses, alrasos de transpories coletivos, denlre

outros pleitos.

Art. 5°. O Poder Publico fica autorizado a firmar convénios com a
iniciativa privada para a sua execugdo e/ou 6rgdos dos Governos Estadual e
Federal.

Art. 6°. O Poder Publico Municipal regulamentara no prazo de 30 (trinta)

a presente matéria no que couber.

Art. 7°. As despesas correrdao por conta do orcamento da Prefeitura

Municipal.
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Art. 8°. A | ei enfra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 9°. Revogam-se as disposicdes em contrario.
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MARCIO MELQ RODRIGUES
Vereador
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Justificativa:

Propomos a instituigdo pelo Poder Executivo do estabelecimento de
canais e meios eletrdnicos gratuitos ou pessoalmente para a populagéo se
comunicar para pedir informagoes e reclamar sobre servicos de interesse da

sociedade.

O canal de comunicacdo a disposicdo da populacdo, sem dividas
facilitara usuarios em casos de dividas, sugestbes, reclamagcbes, dendncias e
elogios. O contato permitira que o cidadéo seja ouvido em tempo real a fim de

que seus pleitos sejam atendidos com a mé&xama urgéncia.

Grande parte dessas demandas é solucionada no préprio aplicativo,
através de disdlogos entre o0 municipe e o servidor, que as vezes somente
ouve, outras vezes orienta e, quando necessario, despacha a denincia ao

orgao compeiente.

Os atendimentos séo efetuados com protocolo de confirmacgao, podendo
o denunciante acompanhar todo o trd@mite relacionado a sua demanda em

tempo real.

A Prefeitura disponibilizara também os servicos WhatsApp. O cidadao
ainda pode procurar diretamente o 6rgdo, na Av. Bardo Rio Branco, 304 -
Centro, Campina Grande - PB, 58400-053.
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