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ESTADO DA PARAIRA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
{CASA DE FELIX ARAUJO)
GABINETE DA VEREADORA CAROL GOMES (UNIAO BRASIL)

REQUERIMENTO
ADIADO DESPACHO
Aprovado em / 12025
/ 12025
Presidente 1° Secretario

REQUER DO PODER EXECUTIVO, ATRAVES DA SECRETARIA DE S{\ﬁDE, A AFIXACAD
DE PLACAS EM TODOS OS SERVICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE INFORMANDO A EXISTENCIA DE GUVIDORIA.

Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,

A ouvidoria & importante porque permite que o paciente seja o foco das atengdes, o que
fortalece o atendimentc humanizado. Além disso, a ouvidoria é um canal de didloge gue ajuda a
methorar 0s servigos e a constiuir confianca com a comunidade.

Algumas vaniagens da ouvidoria: meihora a experiéncia do pacienie, fideliza e aumenia a
saiisfagac dos pacienies, contribui para a methoria continua dos servigos, demonsira o compromisso
do hospital com a qualidade, constréi uma relagdo de confianca com a comunidade, contribui para a
melhoria da reputacao do nospiiai, etc.

Sua imporiancia transcende as paredes do servigo, estendendo-se ac cerne da confianga e
transparéncia que todo ambiente de sadde deve cultivar. A ouvidoria funciona como um canal de
comunicagao imparcial, oferecendo voz acs pacientes e suas familias. Ela n&o apenas resolve
queixas e preocupagdes, mas também captura nuances valiosas para a melhoria continua dos
servicos. Ao criar esse espago de didlege, o érgdo ndo apenas demonslra seu compromisse com a
qualidade, mas também constréi uma relacdo de confianga com a comunidade.

Sclicitamos que estes informes sejam disponibilizados em um tamanho legivei ndo apenas na
recepcao, mas em diferentes setores do servigo para facilitar a compreensio das pessoas. Q informe
deve conter também ¢ nimero para contato.

Cabe as auioridades competentes fomarem as medidas cabiveis.
Sala das Sessbes da Camara Municipal de Campina Grande, *Casa de Félix Aratjo”, em 19 de
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