) ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
Casa de Félix Araijo

Gabinete do vereador Alexandre Pereira da Silva
{Alexandre do Sindicato)

PROJETO DE LEI ORDINARIA
Ntumero 12025

EMENTA: Autoriza o Poder Executivo a
criar a Agéncia Reguladora de Servigos
de Campina Grande, na forma que
estabelece

Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a criar a Agéncia Reguladora
de Servicos de Campina Grande.

Art. 2° - A Agéncia Reguladora, autarquia de regime especial, com
personalidade de direito publico, tera por finalidade de regular, gerir e fiscalizar,
os bens e servigos delegados pelo Municipio.

Art. 3° — Deverao constar do rol de competéncias da Agéncia Reguladora:

| - Fiscalizar e regular a prestacéo dos servigos e das atividades exercidas
por meio de concessdo, permiss@o, delegagdo, outorga, terceirizagdo ou
qualquer modalidade de contrato afim;

It - Disciplinar, por meio de atos normativos préprios, os procedimentos e
demais questoes técnicas atinentes a regulagéo dos bens, servigos e instalagdes
integrantes dos servigos transferidos a iniciativa privada;

Il - Fixar, reajustar e rever, de oficio, as tarifas de qualquer natureza
aplicaveis aos servicos e as atividades delegadas conforme metodologias
dispostas nos contratos firmados com terceiros, quando cabive%
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IV — Acompanhar e fiscalizar a execucao de todas as atividades
executadas por terceiros, procedendo a aplicagao das penalidades previstas nos
contratos firmados e na regulamentagdo aplicavel, observadas as regras do
processo administrativo e a disciplina contratual aplicavel;

V — Empregar esforgos para dirimir divergéncias que eventualmente se
estabelecam entre entes regulados, o Poder Concedente e usudrios, inclusive
celebrando Termos de Ajustamento de Conduta — TAC com as partes
envolvidas, apés andlise prévia da Procuradoria Geral do Municipio;

VI — Manter e gerenciar centro de informagées e de analise de dados
pertinentes ao funcionamento dos servicos postos a execugao por terceiros:

VIl — Instaurar, receber e processar petigdes, reclamacgdes e

representagcbes apresentadas pelos usudrios e pelas organizacGes
representativas de seus interesses acerca de eventuais falhas constatadas nos

servigos;

VIIl — Atestar os servigos prestados no dmbito dos contratos regulados,
para todos os fins;

Art. 4° — Competira ao Poder Executivo definir, mediante projeto de lei, a
natureza da estrutura funcional, técnica, juridica, de receitas e orgamento da
Agéncia Municipal, com a devida regulamentacao,

Art. 5° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se
as disposigbes em contrario.

(Vereadoi/autor)
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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
Casa de Félix Araiijo
Gabinete do vereador Alexandre Pereira da Silva
Alexandre do Sindicato

JUSTICATIVA

Senhor presidente, senhores vereadores

A criagdo de uma Agéncia Reguladora de Servigos € uma
medida essencial para garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos pliblicos
prestados a populagéo, especialmente aqueles executados por terceiros. Nos
ultimos anos, temos observado um aumento significativo na terceirizagio de
servicos publicos, o que, embora possa trazer beneficios em termos de eficiéncia
e reducdo de custos, também levanta preocupagbes quanto & qualidade e a
responsabilidade na prestacéo desses servicos.

A proposta de criagdo dessa agéncia reguladora visa
estabelecer um marco regulatério claro e eficaz, que assegure a supervisao e a
fiscalizagdo rigorosa das atividades realizadas por empresas terceirizadas. A
agéncia tera como principal finalidade garantir que os servigos publicos atendam

a padrGes minimos de qualidade, seguranga e eficiéncia, promovendo, assim, o
bem-estar da populagao.

Um dos principais objetivos da agéncia sera a implementagao
de mecanismos de fiscalizagdo que assegurem a conformidade das empresas
prestadoras de servigos com as normas estabelecidas. Isso incluira a realizagdo

de auditorias regulares, a andlise de relatérios de desempenho e a coleta dﬁ\)
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feedback da populagdio sobre a qualidade dos servicos prestados. A
transparéncia sera um pilar fundamental da atuacdo da agéncia, que devera
disponibilizar informagdes acessiveis ao publico sobre a qualidade dos servigos
e as agoes de fiscalizagdo realizadas.

Alem disso, a agéncia terd um papel educativo, promovendo
campanhas de conscientizagdo sobre os direitos dos cidaddos em relagdo aos
servicos publicos. A populacdo deve ser informada sobre como reivindicar
melhorias e como participar ativamente na fiscalizagdo dos servigos que utiliza.
Essa interacéo entre a agéncia e a sociedade civil é crucial para a construgdo de
um ambiente de confianga e colaboracéo.

Outro aspecto importante a ser considerado é a necessidade de
padronizagdo dos servigos prestados. A agéncia reguladora podera estabelecer
diretrizes e normas que garantam a uniformidade na qualidade dos servicos,
independentemente da empresa responsével pela execugao. Isso nio apenas
facilitara a comparagao entre diferentes prestadores, mas também incentivara a
concorréncia saudavel, resultando em melhorias continuas.

Por fim, a criagdo da Agéncia Reguladora de Servigos
representa um passo significativo em diregéo & modemizagao da gestao publica.
Ao instituir um 6rgdo dedicado & supervisdo e a melhoria da qualidade dos
servicos, estaremos promovendo uma administragdo mais responsavel e
comprometida com o interesse publico. Acreditamos que essa iniciativa ndo
apenas beneficiara os cidadaos, mas também contribuira para a construcdo de
um Estado mais eficiente e transparente.

Diante do exposto, solicitamos ¢ apoio dos nobres colegas para
a aprovagao deste projeto de lei, que visa a criagao de uma Agéncia Reguladora
de Servigos, com o intuito de assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servigos

publicos prestados & populagdo. Juntos, podemos transformar a realidade dn;b
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servigos publicos em Campina Grande e garantir que todos tenham acesso a
servigos de qualidade, dignos e que atendam as suas necessidades.

Sala das sessoes da Cadmara Municipal de Campina Grande, em
de abril de 2025.

- Alexandrs do Sindicato
(Vereador/autor)
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