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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
{CASA DE FELIX ARAUGIO)
GABINETE DA VEREADORA WALERIA ASSUNCAO

PROJETO DE LEI ORDINARIA N.° /2025

DISPOE SOBRE A TRANSPARENCIA
ATIVA DAS OUVIDORIAS DOS
SERVICOS DE SAUDE MUNICIPAIS DE
CAMPINA GRANDE - PB E ESTABELECE
MECANISMOS DE DIVULGACAO E
FISCALIZACAO

Art. 12 Todos os estabelecimentos de satide vinculados ao Municipio de Campina Grande
ficam obrigados a manter ouvidorias com transparéncia ativa, nos termos desta Lei.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, consideram-se estabelecimentos de salde:
| - Unidades de Pronto Atendimento (UPAs);

Il - Unidades Basicas de Satide (UBSs);

111 - Maternidades publicas municipais;

IV - Hospitais publicos municipais;

V - Policlinicas municipais.

Art, 32 As ouvidorias dos estabelecimentos mencionados no art. 22 deverdo:
I - manter registro unificado de todas as demandas, classificadas por tipo:

a) denuncias;

b) reclamagdes;

¢) sugestdes;
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d) elogios;

Il - divulgar mensalmente no portal oficial da Prefeitura Municipal:
a) o nimero total de demandas recebidas;

b) a distribuigdo por tipo de demanda;

c) o status de atendimento;

d) as providéncias adotadas, resguardados os dados pessoais;

Paragrafo Unico. As informacGes deverdo ser apresentadas em linguagem acessivel e
formato que permita facil compreensdo.

Art. 42 E obrigatéria a afixagdo, em local de grande circulacio de cada unidade de satide,
de placa informativa contendo:

1 - os canais de comunica¢do com a ouvidoria;

Il - o passo a passo para registro de demandas;

Il - 0 endereco eletrdnico para consulta dos relatérios.
Art. 52 A Secretaria Municipal de Salde devera:

| - consolidar os dados de todas as unidades a cada dois meses;
Il - elaborar relatério detalhado contendo:

a) o quantitativo de demandas por unidade;

b) o percentual de resolutividade;

c) as principais reclamacdes e providéncias adotadas;

d) os casos encaminhados a 6rgdos de controle externo;

Il - encaminhar o relatdrio bimestral aos seguintes drgdos:
a) Comissdo de Saude da Camara Municipal;

b) Conselho Municipal de Satde;

c) Conselho Regional de Medicina - CRM/PB;
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d) Ministério Publico do Estado da Paraiba;
e) Controladoria Geral do Municipio.

§ 12 Os relatdrios deverdo ser disponibilizados simultaneamente no portal oficial da
Prefeitura.

§ 22 Sera disponibilizado um sistema de acompanhamento que permita ao cidad3o
consultar o andamento de sua demanda mediante nimero de protocolo.

Art. 62 Esta Lei entrard em vigor 60 {sessenta} dias apds sua publicacio oficial.

Sala das Sessdes da Cadmara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Aratjo, em 09 de

abril de 2025.

/ LY
Waelsao, A Uds @Qwemz_,
WALERIA ASSUNGAO
VEREADORA
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JUSTIFICATIVA

O sistema de salde publica municipal de Campina Grande enfrenta desafios
estruturais e operacionais que impactam diretamente a qualidade do atendimento 3
populacdo.

A auséncia de mecanismos transparentes de acompanhamento das demandas da
populagdo nas unidades de saude de Campina Grande, gera um desconhecimento sobre os
principais probiemas enfrentados pelos usuarios, uma dificuldade em mensurar a eficiéncia
das respostas institucionais, acarretando assim uma desconfianca da populacdo nos
servigos plblicos de saude.

Esta proposta se alinha com a Constituigdo Federal (artigos 59, 37 e 198) - garantia
de acesso a informacdo e controle social, a Lei Federal n2 8.080/1990 (Lei Organica da
Saude) - principio da participagdo popular, a Lei Federal n2 12.527/2011 (Lei de Acesso 3
Informagdo) e a Resolugdo CNS n2 453/2012 - sobre ouvidorias no SUS.

A implementacio desta politica trara para a populagdo, uma maior transparéncia
sobre o funcionamento dos servigos de saude, criando um canal claro para participaco
social e acompanhamento de demandas, melhorando assim a qualidade dos servicos
através do feedback continuo

Para a gest3o publica, a implementacdo desta politica, trard um diagndstico
preciso dos problemas em cada unidade de satde, uma possibilidade de intervencdes
estratégicas baseadas em dados, buscando uma melhoria na eficiéncia das respostas
institucionais, fortalecendo a governanga na saude publica.

Ja os oOrgdos de controle, terdo dados confidveis para fiscalizacio e
acompanhamento, trazendo a possibilidade de agOes preventivas e corretivas, melhorando
coordenacdo entre as instdncias de controle.

A presente iniciativa legislativa se justifica, portanto, pela necessidade de
fortalecer os canais de didlogo entre usudrios, gestores e odrg3os de controle,
estabelecendo fluxos transparentes de informacao que permitam melhorar a qualidade e
a eficiéncia dos servigos publicos de satide no municipio de Campina Grande.

Sala das Sessdes da Cdmara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araljo,
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em 09 de abril de 2025.

/ ~
WALERIA ASSUNCAO
VEREADORA
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