ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
(CASA DE FELIX ARAUJO)
GABINETE DO VEREADOR TERTULIANO MARACAJA

PROJETO DE LEI ORDINARIA N.2 /2025

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
CAPACITACAO ANUAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS QUE ATUAM
DIRETAMENTE NO ATENDIMENTO AO
PUBLICO.

Art.12 Fica instituida a obrigatoriedade de capacitagdo anual para todos os servidores
municipais que atuam diretamente no atendimento ao publico, especialmente nas dreas
de saude, educacdo e assisténcia social.

Art.22 A capacitagdo sera oferecida pelo Municipio de Campina Grande, podendo ser
realizada presencialmente ou por meio de ensino a distancia, e abordara temas como:

| — Atendimento humanizado;

Il - Etica no servico publico;

Il = Comunicagdo eficiente;

IV — Legislagdo basica aplicavel a cada area.

Art.32 A participagdo nas capacitagdes sera registrada no prontuario funcional do
servidor.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Casa de Félix Aratjo”, 20 de

maio de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O atendimento ao publico € a principal porta de entrada do cidaddo ao servigo publico.
Um atendimento humanizado, eficiente e respeitoso é fundamental para o fortalecimento
da imagem da administragdo publica e para a promog¢io da cidadania.

Este Projeto de Lei busca assegurar que todos os servidores que atuam diretamente no
atendimento a populag@o passem por capacitagdes anuais, focadas em boas praticas de
atendimento, ética, legislagdo e comunicagio.

Ao investir na qualificagdo continua dos servidores, 0 Municipio aprimora seus servigos,
aumenta a satisfagdo dos usudrios e reforga o compromisso com a melhoria da gestio
publica.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Casa de Félix Araujo”, 20
de maio de 2025.
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