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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
“Casa de Félix Araujo”
SECRETARIA DE APOIO PARLAMENTAR

AUTOGRAFO N¢ 224/2025
PROJETO DE LEI N2 353/2025

INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL DE CAPACITACAO EM
ATENDIMENTO HUMANIZADO NA SAUDE PUBLICA, CRIA A
OUVIDORIA E A CORREGEDORIA DA SAUDE PUBLICA NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 12 Fica instituida, no dmbito do Municipic de Campina Grande, a Politica Municipal
de Capacitagdo em Atendimento Humanizado na Salide Puablica, com o objetivo de
promover o acolhimento qualiticado, a empatia, o respeito e a etica no atendimento aos

usudrios do Sistema Unico de Sadde (SUS).
Art. 22 A capacitacdo serd voltada a:
| - Profissionais da salude que atuem nas unidades publicas do municipio;

1l - Servidores administrativos com contato direto com o publico;

Il - Estagidrios, residentes e demais colaboradores vinculados aos servicos municipais de

saude.
Art. 32 A capacitagdo abrangera conteldos como:

| - Principios da humanizacio e da politica nacional de humanizagdo do SUS;

Il - Comunicacdo empatica, escuta ativa e abordagem respeitosa;
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Il - Etica profissional e direitos dos pacientes;

IV - Atendimento a grupos wvulnerdveis: criangas, ldosos, gestantes, pessoas com
deficiéncia e LGBTQIA+;

V - Prevengdo de condutas abusivas e praticas discriminatérias.

Art. 42 A execugdo das acdes de capacitagdo ficara sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Saude, que podera firmar parcerias com instituicdes de ensino, consethos

profissionais e entidades da sociedade civil.

Art. 52 Ficam criadas, no ambito da estrutura administrativa da Secretaria Municipal de

Saude:

[ - A Ouvidoria da Salde, com as seguintes competéncias:

a) Receber., registrar, encaminhar e acompanhar manifestacdes da populacdo

(reclamacdes, denlncias, elogios e sugestdes);
b) Garantir resposta e retorno ao cidaddo de forma agil e transparente;

¢) Produzir relatérios periédicos com base nas demandas recebidas para subsidiar a

gestio de salde.
Il - A Corregedoria da Satde, com as seguintes competéncias:

a) Apurar denincias de condutas inadeguadas praticadas por servidores ou

colaboradores da rede publica de salde;
b) Instaurar sindicdncias e processos administrativos disciplinares, quando necessario;

¢) Recomendar medidas corretivas e preventivas para garantir o cumprimento de normas

éticas e legais.
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Paragrafo Unico. A Ouvidoria & a Corregedoria da Saude deverdao atuar com autonomia

técnica e administrativa, assegurando sigilo, imparcialidade e transparéncia em suas
atividades.

Art. 62 Todas as unidades de saide do municipic dever3o afixar, em local de facil

visualizacdo, cartazes informativos contendo:

I - O nimero de telefone, enderego eletronico e demais canais de contato da Ouvidoria e

da Corregedoria da Saude;

Il - Orientacbes claras sobre como registrar manifestagbes, denuncias, reclamacdes,

sugestbes ou elogios;

ll - InformacBes sobre os direitos dos usudrios e os principios do atendimento

humanizado.

§ 12 Os cartazes deverdo seguir um padrio visual definido pela Secretaria Municipal de

Satde, garantindo acessibilidade e compreensdo por todos os usuarios.

§ 22 A Secretaria Municipal de Salde serd responsdvel por fiscalizar o cumprimento desta

obrigag3o e por atualizar as informagdes sempre que necessario.

Art. 79 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa) dias,
detalhando os critérios de funcionamento, estrutura e nomeacdo dos responsaveis pela

Ouvidoria e Corregedoria, bem como o cronograma das capacitagdes.

Art. 82 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta de dotagDes

aor¢amentarias proprias, podendo ser suplementadas, se necessario.
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Art. 92 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes da Cdmara Municipal de Campina Grande — PB, “Casa de Félix Araujo”,
em 11 de junho de 2025.
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