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PROJETO DE LEI ORDINARIA N.2 /2025

ESTABELECE A OBRIGATORIEDADE DE AS
CONCESSIONARIAS DE AGUA E ENERGIA
ELETRICA OFERECEREM A OPCAO DE
PAGAMENTO ANTES DA SUSPENSAO DO
SERVICO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas concessionarias e
terceirizadas de dgua e energia ¢létrica, no dmbito do Municipio de Campina Grande,
oferecerem a opgdio de quitagdo de débitos no ato de corte do servigo.

Art. 2° Ficam obrigadas as empresas concessionirias e terceirizadas de agua e energia
elétrica, no Ambito do Municipio de Campina Grande/PB, a oferecer a opgio de
pagamento dos débitos pendentes do consumidor por meio de cartdio de crédito, débito,
dinheiro e/ou PIX, no ato do corte do servigo.

Art, 3° O pagamento do débito devera ser ofertado no momento em que o funciondrio
da concessiondria ou de empresa terceirizada comparecer a0 domicilio do consumidor
para realizar a suspensdo do servigo.

Pardgrafo inico. Caso o consumidor ndo efetue o pagamento imediato por meio das
opgdes disponibilizadas, o agente estara autorizado a proceder com a suspensdo do
fornecimento.

Art. 4° No caso de utilizago do recurso de pagamento imediato junto ao funcionario da
concessiondria ou de empresa terceirizada, poderd ser cobrada uma taxa de negociagio
em domicilio, limitada a 1% (um por cento) do valor do débito negociado, a ser
incluida na préxima fatura do usuario.

Pardgrafo @mico. A cobranga da referida taxa somente podera ocorrer quando houver
efetiva negociaglo ¢ quitagdo no ato da suspensio do servigo, sendo vedada sua
aplicagdo em situagdes em que o corte seja efetivamente realizado.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor em 60 (sessenta) dias apds a sua publicagfo,

Art. 62 Revogam-se as disposigdes em contrario.
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Sala das Sessdes da Cimara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araljo, em 10
de, Setembro de 2025. .
PRESTACAO
Vereador

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como finalidade resguardar os direitos dos consumidores
campinenses, estabelecendo a obrigatoriedade de as concessiondrias de dgua ¢ energia
elétrica oferecerem a opgdo de pagamento imediato de débitos no ato em que o
funciondrio comparece ao domicilio para realizar a suspensio do servigo,

Tal medida se justifica diante da relevincia social dos servigos de fornecimento de dgua
e energia elétrica, considerados essenciais para a sobrevivéncia humana ¢ para a
dignidade da pessoa, de acordo com a Constituigio Federal. A interrupgdo desses
servigos impacta diretamente a vida cotidiana das familias, comprometendo aspectos
comeo alimentagdo, higiene. satide e bem-estar.

A proposta nilo apenas amplia os meios de quitagdo por parte do consumidor, mas
também cria condigdes para que cle possa regularizar sua situagdo financeira de forma
rapida e pratica, evitando a efetivagiio do corte ¢ reduzindo transtomos desnecessarios.
Além disso, possibilita &s proprias concessiondrias maior eficiéncia na arrecadagdo de
créditos em atraso, diminuindo custos operacionais e fortalecendo a relagio de
confianga com seus clientes.

Outro ponto relevante ¢ a previsdo de uma taxa de negociagdo em domicilio, limitada a
1% do valor do débito negociado, a ser cobrada apenas quando o consumidor optar por
essa forma de pagamento. Essa medida busca equilibrar os interesses, assegurando
transparéncia, previsibilidade e justa contruprestagiio ds concessiondrias, sem onerar
excessivamente o consumidor.

Dessa forma, o presente Projeto de Lei promove uma solugdo pritica, modemna e
socialmente responsivel, garantindo direitos ao consumidor & viabilizando a atuagio
sustentavel das concessionarias.
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Pelas razdes expostas, contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovagdo da
matéria.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Aradjo, em 10

de, setembro de 2025. ﬁ
A PRESTACAO

Vereador

PROJETD DE LE] ORDMMARIA N.¥ f302% ESTABELECE A OBMIGATORIEDADE DE AS CONCESSIONARIAS DE AGUA E ENERGIA
ELETRICA OFERECEREM A OPCAQ DE PAGAMENTO ANTES DA SUSPENSAD DO SERVICD, E DA DUTRAS PROVIDENCIAS.



