ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
Casa de Félix Araiijo
Gabinete do Vereador Saulo Noronha

PROJETO DE LEI N° 12025

EMENTA: “DISPOE SOBRE A ADAPTACAO DE GUICHES,
BALCOES E SIMILARES EM ESTABELECIMENTOS PUBLICOS
E PRIVADOS PARA ATENDIMENTO DE PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS E/ MOBILIDADE REDUZIDA” E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1” Fica estabelecido que todos os estabelecimentos piblicos ¢ privados que prestem servigos ao
publico, incluindo. mas ndo se limitando bancos, lojas comerciais, restaurantes, escolas e hospitais,
deverfio adaptar seus guichés, balcdes, caixas de atendimento ¢ similares, de modo a garantir o
atendimento acessivel e adequado a pessoas com necessidades especiais ¢/ou mobilidade reduzida.

Art. 2° A adaptaglio dos guichés, balcdes e similares deverd observar os scguintes critérios:

I - A altura dos guichés, balcdes e similares devera ser ajustada para que uma pessoa em cadeira de
rodas ou com mobilidade reduzida consiga ser atendida sem dificuldades. A altura minima do balcio
serd de R0 cm e maxima de 90 cm, medida do chio ao ponto de atendimento.

11 - Devera ser garantido espago suficiente para a circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida,
incluindo cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual, em conformidade com as normas de
acessibilidade previstas na NBR 9050 ¢ na Lei Brasileira de Inclusiio (Lei n® 13.146/2015).

[11 - Os estabelecimentos deveridio contar com sinalizagdo adequada, incluindo simbolos e
informagdes em Braille, contrastes de cores, e outros meios acessiveis, de acordo com as
necessidades da pessoa com deficiéncia.

1V - Sempre que possivel, deverio ser disponibilizados sistemas de apoio, como atendimento em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ou dispositivos de amplificagdo de som para deficientes
auditivos.
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1V - Sempre que possivel, deverdo ser disponibilizados sistemas de apoio, como atendimento em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ou dispositives de amplifica¢io de som para deficientes
auditivos.

Art. 3° Fica a cargo dos 6rgdos de fiscalizagio competentes, como a Defensoria Piblica,
Procuradoria do Municipio, ¢ os Orgiios de Defesa do Consumider, a responsabilidade pela
fiscalizag@o do cumprimento das disposigdes desta Lei.

Art. 4° O ndo cumprimento das normas estabelecidas nesta Lei podera resultar em penalidades aos
estabelecimentos, que poderdo incluir:

I - Adverténcia:
Il - Multa, a ser determinada conforme a gravidade da infragéo;
111 - Suspensdo tempordria do funcionamento do estabelecimento,

Art. 5° Os estabelecimentos terdo o prazo de até 6 meses para se adequar as disposicdes desta Lei, a
contar da sua publicagdo.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 72 Revogam-se as disposigoes em contririo.

5ala das Sessoes da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Aradjo, em 15 de setembro de 2025.
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Justificativa

A presente proposta de lei visa promover a inclusdo social € garantir
acessibilidade plena a todas as pessoas, especialmente aquelas com degciénl:ia e
mobilidade reduzida, em estabelecimentos publicos e privados. Em um contexto de
crescente conscientizagdo sobre a importancia da igualdade de oportunidades, torna-se
essencial que as instituicbes, tanto comerciais guanto de servigos publicos, seladequem
as necessidades de todos os cidadaos, sem discriminagao ou barreiras fisicas.

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) ja estabelece diretri%s claras
para garantir a acessibilidade nas mais diversas esferas da sociedade, mas a aplicacdo
dessas normas ainda & desigual. Em muitos espacos, a falta de adequagdes minimas
em pontos de atendimento, comeo guichés e balctes, limita a participagdo| plena de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, agravando a exclusdo social e
dificultando o acesso a servigos essenciais. T

Ao estabelecer que os guichés, balcoes e similares sejam adaptados, 3 proposta
visa corrigir uma realidade que, frequentemente, torna a experiéncia de atendimento
mais dificil e, em alguns casos, até excludente. Os ajustes simples, como a altura
apropriada para o atendimento, a sinalizagdo em Braille e a criagdo de espacos de
circulagdo adequados, tém um impacto significativo no dia a dia dessas pessoas,
promovendo mais autonomia e dignidade.

Além disso, a adaptagdo desses espagos € uma obriga¢o legal, conforme os
dispositivos da NBR 9050 e as diretrizes da Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil, que prevé a eliminagdo de barreiras fisicas em
todos os espagos publicos e privados de uso coletivo.

E importante ressaltar que, ao garantir que os espagos sejam acessiveis,
estamos tambem promovendo um ambiente mais inclusivo e respeitoso, o que, por sua
vez, gera beneficios diretos para os estabelecimentos, como a ampliagédo do plblico
atendido e o fortalecimento da imagem institucional, alinhada aos principios de
responsabilidade social e respeito aos direitos humanos.
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ao direito fundamental de cidadania das pessoas com deficiéncia, como tam

m refiete

O impacto social e econdmico desta medida sera significativo, pois nﬁub{o atende

positivamente na criagdo de um ambiente mais justo e igualitario, capaz d
plenamente toda a populagdo ao processo de desenvolvimento da sociedade,

Por fim, esta Lei visa oferecer uma solugdo simples, pratica e

integrar

de facil

implementagao, que ira proporcionar um grande avango na acessibilidade urbana, além

de garantir que as normas de atendimento respeitem os principios de igu
dignidade humana para todos.

aldade e

Portanto, a adogdo dessas adaptacdes nao & apenas uma questdo de cu
de normas legais, mas uma forma de assegurar que todos os

primento
idad&os,

independentemente de suas limitagdes fisicas, possam usufruir dos mesmos direitos e

acessos, sem discriminacdo ou obstaculos

Diante da relevancia da matéria, solicito o apoio dos nobres pa
aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araul

de setembro de 2025.

para a

jo, em 15
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