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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
(CASA DE FELIX ARAUJO)
GABINETE DO VEREADOR BALDUINO NETO - MDB

REQUERIMENTO
ADIADO DESPACHO
Aprovado em / 12025
/ 12025
Presidente 1° Secretario

EMENTA: Requeiro a Mesa Diretora desta respeitosa Casa, ap6s ouvido o plenario e
cumpridas as formalidades regimentais, que seja encaminhado Requerimento ao
Excelentissimo Senhor DEP. TOVAR ALVES CORREIA LIMA - PSDB, Assembleia Legislativa
da Paraiba solicitando Emendas Parlamentares para apoiar o Projeto de Lei que dispde sobre
a obrigatoriedade de elaboragéo, manutengdo e divulgacéo da carta de servigos nas unidades
de atendimento presencial da administragdo publica Municipal, no d&mbito do Municipio de
Campina Grande/PB.

Senhor Presidente,

AGENDA DA ONU 2030 EMENTA: “Dispde sobre a obrigatoriedade
de elaboragao, manutencgao e divulgacao
da carta de servicos nas unidades de
atendimento presencial da administracao
publica Municipal, e da outras
providéncias no ambito do Municipio de
Campina Grande/PB.”

® OBIETIVOS sEmenin

LEI ORDINARIA n° 9.248, de 01 de julho de 2024

REQUEIRO & Mesa Diretora desta Douta Casa Legislativa, nos termos do Art. 176 do regimento|
interno, depois de ouvido o Plendrio e cumpridos os preceitos regimentais, que se faga incluir na Ata dos trabalhos
desta Casa, para que seja encaminhado Requerimento ao Excelentissimo Senhor DEP. TOVAR ALVES CORREIA
LIMA - PSDB, Assembleia Legislativa da Paraiba solicitando Emendas Parlamentares para apoiar o Projeto de Lei
que dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragdo, manutengéo e divulgag&o da carta de servigos nas unidades de
atendimento presencial da administragéo publica Municipal, no @mbito do Municipio de Campina Grande/PB.

CARTA DE SERVICOS NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
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Preliminarmente, constata-se que o Projeto em aprego se encontra dentro das disposicdes
constantes do Regimento Interno e da Lei Orgénica Municipio de Campina Grande/PB, nio havendo que se falar
em qualquer vicio formal ou material. Conforme disposto no artigo 30 da Constituicdo Federal, compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, bem como suplementar a legislagéo federal e a estadual.

O VEREADOR BALDUINO NETO - MDB, com assento nesta Casa Legislativa, vem apresentar
para deliberagéo plenaria, para que seja encaminhado Requerimento ao Excelentissimo Senhor DEP. TOVAR
ALVES CORREIA LIMA - PSDB, Assembleia Legislativa da Paraiba solicitando Emendas Parlamentares para
apoiar o Projeto de Lei que dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragéo, manutengéo e divulgagéo da carta de

servicos nas unidades de atendimento presencial da administragéo publica Municipal, no &mbito do Municipio de
Campina Grande/PB.

Este Projeto de Lei tem por objetivo garantir transparéncia, previsibilidade e controle social sobre
0s servigos publicos presenciais oferecidos a populagdo do Municipio de Campina Grande/PB, por meio da
obrigatoriedade da Carta de Servigos ao Usuério, instrumento ja previsto na Lei Federal n°® 13.460/2017, mas cuja
aplicagéo pratica ainda é limitada.

A Carta de Servigos € uma ferramenta essencial para o exercicio da cidadania ativa, pois permite
que o cidad&o conhega com clareza:

e Quais servigos estdo disponiveis;
e Quais s&o os prazos, documentos e custos;
e Como reclamar ou sugerir melhorias;

e Quais compromissos de qualidade o Estado assume.

A "Carta de Servigos" das unidades de atendimento presencial da administracéo publica
municipal € um documento que detalha os servigos oferecidos, como acessa-los e quais s&o 0s compromissos de
qualidade do atendimento. Ela serve para informar e empoderar o cidad&o, fortalecer a confianga na gest&o publica
e promover maior transparéncia e eficiéncia, seguindo a Lei Federal n° 13.460/2017.

O que a Carta de Servigos inclui?

Descricdo dos servigos: O que & o servigo e para quem se destina.
Informacgdes necessarias: Quais documentos e requisitos sdo necessérios para solicitar o
servigo.

Formas de acesso: Como obter o servi¢o (presencial, online, telefone, etc.).
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Custos: Informagdes sobre taxas e tarifas, se aplicavel.

Prazos e horarios: Prazos para a prestagéo do servico e horarios de atendimento.

Enderecos e localizagdo: Onde o servigo pode ser obtido, incluindo informagbes de acesso
como mapa e transporte publico.

Compromissos de qualidade: Padrées de desempenho e compromissos da administracéo
publica em relagdo ao atendimento.

Para que serve a Carta de Servigos?

Transparéncia: Divulgar amplamente os servigos para a sociedade.
Informagéo: Orientar o cidadao sobre seus direitos e como utilizé-los de forma eficiente.
Credibilidade: Fortalecer a confianga da sociedade na administragéo publica.

Eficiéncia: Melhorar a relagéo entre a administrag@o e os cidadaos e promover uma gestéo por
resultados.

Na auséncia de informagdes visiveis e acessiveis, os usuarios se veem muitas vezes obrigados
a enfrentar atendimentos desorganizados, filas desnecessarias, exigéncias excessivas e incertezas sobre prazos e

procedimentos, o que compromete o principio da eficiéncia administrativa, consagrado no artigo 37 da Constituicéo
Federal.

A publicagio obrigatéria da Carta de Servicos em formato impresso e digital, com contetudo
simples e acessivel, também promove a inclusdo de publicos vulneraveis, como pessoas idosas, com baixa
escolaridade ou com deficiéncia, além de facilitar a atuagédo de 6rgéos fiscalizadores, como o Ministério Publico, o
Tribunal de Contas e a prépria Ouvidoria.

Ao determinar a revisdo periddica, o projeto assegura que o documento reflita as alteragbes reais
da administrag&o publica, impedindo a desatualizagéo que inutiliza sua fungéo. Com essa proposta, o Municipio de
Campina Grande/PB fortalece a cultura de governo aberto, respeito ao cidaddo e administragéo orientada ao
resultado, consolidando praticas republicanas no trato da coisa publica. Diante disso, submeto o presente Projeto
de Lei a consideragéo dos nobres parlamentares, certo de sua pertinéncia, legalidade e alta relevancia para a
melhoria do servigo publico estadual.

Por todo o exposto, pego aos nobres pares que possam se somar a essa luta, aprovando o
presente Projeto de Lei e garantindo que esta iniciativa se concretize em nosso Municipio, enquanto Lei.
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Destaca-se que o projeto em comento ao Poder Publico j& que as estruturas que serdo
disponibilizadas j& se encontram construidas e em plena atividade, além de que, ndo ha vicio de iniciativa na
apresentacao da referida propositura, ja que € matéria de interesse local (art. 30, Inc. Il da Carta Magna de 1988
clc art. 4° Inc. | da Lei Orgénica de Campina Grande/PB) e que pode ser proposto por iniciativa parlamentar (art.
51 da Lei Organica Municipal), j& que n&o se trata de matéria de iniciativa exclusiva do Chefe do Poder Executivo
contida no art. 55, Il da LOM-CG. Sala das Sess6es da Camara Municipal de Campina Grande/PB.

Ante o exposto, motivado pela relevancia da matéria, submeto o referido Anteprojeto de Lei a
analise e deliberagdo desse Plenario. Na oportunidade renovo votos de estima e distinta consideragéo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande.
“Casa de Félix Araujo”.

Campina Grande, 03 de dezembro de 2025.

Py

BALDUINO NETO
VEREADOR
(MDB)
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PROJETO DE LEI N2 DE 03 DE DEZEMBRO DE 2025

AGENDA DA ONU 2030

& OBIETIVOS Sistami

EMENTA: “Dispoe sobre a obrigatoriedade de elaborag
manutencdo e divulgacdo da carta de servigos §
unidades de atendimento presencial da administra
publica Municipal, e da outras providéncias no ambito|
Municipio de Campina Grande/PB.”

LEI ORDINARIA n° 9.248, de 01 de julho de 2024

CARTA DE SERVIGOS NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Art. 1° Esta Lei torna obrigatéria a elaboragdo, atualizagdo e ampla divulgagédo da Carta de Servigos ao
Usuario por todos os 6rgédos e entidades da Administragcdo Publica direta e indireta do Municipio de

Campina Grande/PB, que prestem atendimento presencial ao cidad&o.

Art. 2° A Carta de Servigos é o documento publico que informa, de forma clara e acessivel, quais servigos
sdo prestados ao cidaddo, os compromissos de atendimento e os padrées de qualidade exigidos.

Art. 3° A Carta de Servigos devera conter, no minimo:

| — a lista dos servigos ofertados ao cidadao;

Il - os requisitos, documentos, prazos, locais e formas de acesso aos servigos;

Ill — os valores cobrados, quando houver, e base legal;

IV — 0s prazos méximos para resposta ou conclus&o de cada servico;

V — 0s meios para manifestagéo do usuario (reclamacgées, sugestdes, elogios, denlincias);
VI — os compromissos de qualidade assumidos pela unidade;

VIl - os canais para acesso a Quvidoria e controle social.

Art. 4° A Carta de Servigos devera ser:
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| — disponibilizada em formato impresso em local visivel e acessivel ao publico em todas as unidades
de atendimento presencial;

Il - divulgada em meio digital, por meio do site institucional do érgé&o ou entidade;

Ill - redigida em linguagem simples, objetiva e inclusiva.

Art. 5° A Carta de Servigos devera ser revisada e atualizada periodicamente, com intervalo maximo de 12
(doze) meses, ou sempre que houver:

| — alteracdo nos servigos prestados ou em seus procedimentos;
Il — mudanga de enderego, canais de atendimento, prazos ou valores;
Il — reorganizag&o administrativa que impacte o atendimento ao publico.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei implicara:

| — adverténcia formal & chefia da unidade;

Il — em caso de reincidéncia, comunicagéo a Procuradoria-Geral do Municipio de Campina Grande/PB,
a Ouvidoria-Geral e, se for o caso, ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado, para
apuracédo de eventual responsabilidade funcional.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei definindo:

| — 0 modelo-padréo da Carta de Servigos;
Il - o processo de validagéo e publicagdo dos conteudos;

Ill — as orientagdes de acessibilidade e linguagem cidada.

Art. 8° Para atingir os objetivos desta lei, fica autorizado o Poder Publico formular convénios com outros érgéos
municipais, estaduais e federais, com entidades assistenciais, faculdades, universidades ou qualquer outra
pessoa juridica, com organizagdes da sociedade civil, instituicbes de ensino, empresas e outros entes publicos
para a realizagéo das atividades previstas nesta Lei. mediante assinatura de ato juridico proprio entre as partes.

Art. 9° As eventuais despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes orgamentarias
préprias, suplementadas se necessario, incluindo nos instrumentos de planejamento municipal, em especial o
Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e a Lei Orgamentaria Anual — LOA do ano
civil subsequente da data de sua publicagdo e demais legislagdes que se fizerem necessarias,
independentemente de novas autorizagdes legislativas.
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Art. 10 O Poder Executivo podera regulamentar e editara os parametros necessarios a completa execugéo
desta Lei por meio de decretos e orientagdes técnicas especificas, cabendo ainda, ao Poder Executivo Municipal
regulamentar esta Lei no prazo previsto na Lei Organica Municipal, em todos os aspectos necessarios a sua
efetiva aplicacéo, baixando-se as normas que se fizerem necessarias, com o objetivo de garantir a sua correta
aplicacdo e a melhor utilizagéo dos recursos.

Art. 11 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes proprias consignadas
no orgamento do municipio, sem prejuizo de outras fontes publicas ou privadas.

Art. 12 Resolugéo dispora acerca da aplicagdo desta Lei no ambito do Poder Legislativo Municipal.
Art. 13 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 14 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande/PB.
“Casa de Félix Araujo”.

Campina Grande, 03 de dezembro de 2025.

B

BALDUINO NETO
VEREADOR
(MDB)

FIM DO DOCUMENTO |
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