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EMENTA: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS A SECRETARIA DE SAUDE ACERCA DA DIFICULDADE
ENFRENTADA PELA POPULACAO NO QUE DIZ RESPEITO AO ATENDIMENTO TELEFONICO DESTINADO A
MARCACAO DE CONSULTAS E EXAMES NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE.

Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,

Venho, por meio deste, solicitar esclarecimentos acerca da dificuldade enfrentada pela populacdo de
Campina Grande no que diz respeito ao atendimento telefénico destinado a marcacdo de consultas e
exames na rede municipal de saude.

Diante disso, solicito as seguintes informagdes:
. Os motivos pelos quais as ligagdes ndo estdo sendo atendidas;
. Se ha falhas técnicas ou operacionais no sistema de atendimento;
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3. Quais medidas estdo sendo adotadas para regularizar o servico;
4. A previsdo para normalizacdo do atendimento a populacdo.

Refor¢o a necessidade de um posicionamento célere por parte desta Secretaria, tendo em vista os
impactos diretos a populacao que depende desses servicos.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande] "Casa de Félix Aratjo", em 26 de MARCO de 2026.
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