ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
(CASA DE FELIX ARAUJO)
GABINETE DO VEREADOR PRESIDENTE SAULO GERMANO

PROJETO DE LE! ORDINARIA N.2 / 08 DE JUNHO DE 2026

EMENTA: INSTITUI O PROGRAMA DE
QUALIFICACAO E CERTIFICACAO TURISTICA,
CRIANDO O SELO " CAMPINA
HOSPITALEIRA”, PARA o
RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS, NO
SETOR DE TURISMO  MUNICIPAL,
ESTABELECENDO DIRETRIZES DE
GOVERNANCA, INDICADORES DE
DESEMPENHO, E TRANSPARENCIA, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO | - DA INSTITUICAO, NATUREZA E OBJETO DO PROGRAMA
Secdo | - Da Criacdo e Finalidade

Art. 1° Fica instituido o Programa de Qualificagdo e Certificacdo Turistica no dmbito do
Municipio de Campina Grande, culminando na criagdo do Selo " Campina Hospitaleira".

§1° O Programa possui carater estritamente voluntario e visa certificar, valorizar
dar visibilidade aos prestadores de servigos turisticos que adotem padrdes de
exceléncia em suas operacdes.

§2° O Selo destina-se a pessoas juridicas formalmente constituidas,
compreendendo hotéis, pousadas, restaurantes, barracas de praia, agéncias de
receptivo, operadoras de turismo e assemelhados.
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Secdo Il - Dos Conceitos e Definigdes

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, consideram-se as seguintes defini¢des:

| - certificacdo turistica: processo formal pelo qual a Administragdo Publica
reconhece que um estabelecimento atende a critérios preestabelecidos de
qualidade e boas praticas;

Il - selo Campina Hospitaleira: marca oficial de certificagdo concedida pelo
Municipio aos agentes do trade turistico;

Il - boas praticas de hospitalidade: conjunto de a¢des que englobam:

a) exceléncia e cordialidade no atendimento ao visitante;

b) responsabilidade socioambiental nas operag¢des diarias;

¢) acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

d) valorizagdo da cultura e da gastronomia campinense.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Secdo | - Dos Principios Orientadores
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Art. 32 A estruturagdo e a execugdo do Programa de Qualificacdo e Certificagdo Turistica
serdo regidas pelos seguintes principios:

| - fomento ao desenvolvimento econdmico sustentavel;
Il - indugdo a melhoria continua dos servigos prestados ao turista;
Il - valorizacdo da identidade cultural local e do patrimonio natural;
IV - impessoalidade, publicidade e transparéncia nos critérios de concessao.
Secdo Il - Dos Objetivos do Municipio
Art. 4° S3o objetivos estratégicos da politica instituida por esta norma:

| - elevar o padrao de competitividade de Natal no cenario nacional e
internacional de turismo;

Il - incentivar a adequacao da infraestrutura privada aos parametros universais
de acessibilidade;

Il - proporcionar aos visitantes um mecanismo confidvel para a escolha de
servigos turisticos.

§12 Os estabelecimentos certificados pelo Selo "Natal Hospitaleira" receberdo
destaque e visibilidade nas plataformas digitais oficiais de promocao turistica do
Municipio.
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§22 A concessdo do Selo ndo configura, em nenhuma hipétese, repasse direto de
recursos financeiros ou isencdo tributdria automatica aos estabelecimentos
certificados.

CAPITULO Ili - DAS DIRETRIZES DE CERTIFICACAO E COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Secdo | - Das Diretrizes de Avaliacdo

Art. 52 A concessao do Selo basear-se-a em matriz de critérios objetivos, priorizando a
avaliacdo da capacitacdo continua dos colaboradores, a gestdo eficiente de residuos
sélidos e a qualidade percebida pelo consumidor.

Secdo Il - Das Atribuigdes do Poder Executivo

Art. 6° No exercicio de suas competéncias para a gestdo do Programa, cabera ao Poder
Executivo Municipal:

I - definir, por meio do érgdo competente, os regulamentos e os ciclos anuais de
certificacdo;

I - estruturar comissdes ou conselhos de avaliagdo, garantindo a participagdo do
trade turistico e de entidades representativas;

Il - promover campanhas de divulgagdo do Selo para o publico interno e externo.
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CAPITULO IV - DOS REQUISITOS, OBRIGACOES E TRANSPARENCIA ATIVA

Segdo | - Dos Deveres dos Beneficidrios

Art. 7° Os estabelecimentos turisticos certificados assumem obrigagdes simples e
proporcionais para a manutengao do Selo, devendo:

I - manter a regularidade fiscal, trabalhista e sanitdria perante os 6rgaos
competentes;

Il - submeter-se a fiscalizagdo periddica da municipalidade;

Il - prestar informagdes operacionais simplificadas quando requisitado pela
gestdo do Programa, abrangendo:

a) o quantitativo de funciondrios capacitados;

b) as medidas de acessibilidade implementadas;

c) osindicadores de gestdo ambiental adotados.

Paragrafo Unico. A prestacdo de informacgGes deve garantir viabilidade pratica,
evitando a imposicao de relatérios burocraticos excessivos.

Secdo Il - Da Publicidade e do Controle Social
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Art. 82 Quando o beneficidrio for estabelecimento comercial ou entidade privada
certificada, devera dar ampla publicidade ao beneficio ou selo recebido.

§1° A publicidade de que trata o caput deve ser visualmente clara ao publico e
ocorrer no proprio estabelecimento fisico, na recep¢do, menu ou vitrine, bem
como em suas midias digitais.

§2° A sinalizacdo deve indicar expressamente que a certificacdo decorre de
politica publica municipal de qualificagao turistica.

§3° A forma exata de cumprimento desta obrigagdo visual sera regulamentada
pelo Poder Executivo.

CAPITULO V - DO SISTEMA DE GESTAO E INDICADORES (KPls)

Secdo | - Das Ferramentas de Monitoramento

Art. 9° A gestdo operacional do Programa utilizara sistema de monitoramento embasado
em plataforma digital e base de dados integrada dede gestdo turistica.

§12 A plataforma servird para o recebimento de inscricdes, autodeclaragdes e
apoio a decisdo administrativa.

§2° E vedada a exigéncia de uso de tecnologias ou softwares proprietarios
especificos pelas empresas postulantes.

Secdo Il - Da Avaliagdo de Desempenho
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Art. 10. O monitoramento da eficicia do Programa sera realizado por meio de
indicadores de desempenho (KPls), apurados mediante metodologia definida pelo Poder
Executivo.

I - Os KPIs focardo em simplicidade, aplicabilidade pratica e baixo custo operacional,
devendo aferir, no minimo:

a) o nUmero total de estabelecimentos certificados anualmente por categoria;

b) o volume de interagdes e buscas pelos estabelecimentos certificados nas
plataformas oficiais do Municipio;

¢) o indice geral de conformidade mantido pelos estabelecimentos durante as
fiscalizacGes de rotina.

§1° A apuragdo técnica designard setores responsaveis ja existentes no organograma
municipal, vedada a criagdo de novos cargos publicos para esta finalidade.

§2° Os indicadores deverdo possuir periodicidade razodvel para permitir a
transparéncia governamental, ndo podendo fixar metas rigidas que vinculem o
orcamento municipal.

CAPITULO VI- DO COMPLIANCE, INTEGRIDADE E FISCALIZACAO

Se¢do Unica - Dos Controles Administrativos

Art. 11. A Administracdo Publica instituird mecanismos simples e eficazes de prevencao
de irregularidades, controle e rastreabilidade nos processos de andlise e concessdo do
Selo " Campina Hospitaleira", evitando favorecimentos indevidos.
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Paragrafo unico. As avaliagbes deverdao ser documentadas e arquivadas em
formato digital, garantindo ampla auditabilidade.

Art. 12. O Poder Executivo realizara fiscalizagbes amostrais ou motivadas por dentncias
para atestar a veracidade das informag¢Oes prestadas pelos estabelecimentos e a
manutencdo dos padroes de qualidade.

CAPITULO VII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Segdo Unica - Das Penalidades Apliciveis

Art. 13. O uso indevido do Selo Natal Hospitaleira, a fraude na prestagdo de informacdes
ou a degradacdo superveniente da qualidade do servigo sujeitara o infrator a san¢des
proporcionais, garantida a ampla defesa.

I - As penalidades compreendem:

a) adverténcia por escrito, com prazo razodvel para a adequacdo das
inconformidades;

b) suspensdo temporaria da certificagdo e exclusdo proviséria das plataformas de
promogao;

c) revogacdo definitiva do Selo, com proibi¢do de nova candidatura pelo periodo de
02 (dois) anos.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Segdo Unica - Do Orcamento, Parcerias e Regulamentacdo
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Art. 14. Fica o Municipio autorizado a celebrar parcerias institucionais com o Governo
Estadual, o Sistema S (SEBRAE, SENAC), federagdes do comércio e universidades para a
elaboragdo técnica dos critérios do Selo e capacitacdo da rede hoteleira e gastronémica.

Art. 15. As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta de dotagbes
orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario, ndo criando obrigacdes
financeiras automaticas ndo previstas.

Art. 16. O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que couber, estabelecendo o
detalhamento dos critérios de pontuagdo, as categorias do Selo e os prazos de validade
da certificacdo.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 18. Revogam-se disposicoes em contrario.

Sala das Sessées da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araujo, em 08
de junho de 2025.
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SAUL MESSIAS GARcm( RIBEIRO”
Vereador Presidente
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JUSTIFICATIVA

Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

Submetemos a apreciagdo desta Casa Legislativa o presente Projeto de Lei que
institui o Programa Municipal de Qualificagdo e Certificacdo Turistica, criando o Selo
“Campina Hospitaleira”, com a finalidade de fomentar a exceléncia na presta¢do de
servigos turisticos, incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento, gestdo,
acessibilidade, sustentabilidade, inovacdo e transparéncia, fortalecendo a
competitividade do setor turistico local e promovendo o desenvolvimento econémico e
social do Municipio de Campina Grande.

O turismo constitui importante vetor de crescimento econémico, geracao de
emprego, renda e inclusdo social, assumindo papel estratégico para o desenvolvimento
sustentdvel das cidades. Campina Grande destaca-se nacionalmente pela realizacao de
grandes eventos culturais, especialmente o tradicional O Maior S3ao Jodo do Mundo,
além de seu potencial para o turismo de negdcios, cientifico, tecnolégico, gastrondmico,
religioso e cultural.

Nesse contexto, torna-se necessdria a implementacdo de politicas publicas
voltadas a melhoria continua dos servigos oferecidos aos visitantes e turistas, por meio
da capacitacdo permanente dos agentes envolvidos na cadeia produtiva do turismo e da
certificacdo daqueles empreendimentos e profissionais que adotem padroes de
exceléncia em suas atividades.

O Selo “Campina Hospitaleira” surge como instrumento de reconhecimento
institucional, valorizando empresas, organizagdes e profissionais que demonstrem
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compromisso com a qualidade do atendimento, a hospitalidade, a sustentabilidade, a
acessibilidade, a inovagao e a responsabilidade social. Além disso, o selo contribuira para
fortalecer a imagem do Municipio como destino turistico de referéncia, ampliando sua
atratividade perante visitantes, investidores e operadores turisticos.

A proposta também contempla mecanismos modernos de governanga publica,
mediante a definicdo de indicadores de desempenho, metas de qualidade,
monitoramento de resultados e ampla transparéncia das agdes desenvolvidas,
alinhando-se aos principios da administragdo publica contempordnea e as melhores
praticas de gestdo publica.

Assim sendo, o estabelecimento de indicadores objetivos permitird a avaliagdo
continua da efetividade do programa, possibilitando o aperfeicoamento das politicas
publicas voltadas ao setor e assegurando maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos.

A iniciativa encontra respaldo na necessidade de fortalecimento da economia
local, especialmente considerando a relevancia do turismo para a geragdo de
oportunidades, o desenvolvimento regional e a promocdo da identidade cultural
campinense.

Além disso, a proposta estd alinhada aos principios do desenvolvimento
sustentavel, da valorizagdo do patrimdnio histérico e cultural, da melhoria da qualidade
dos servigos publicos e privados relacionados ao turismo e da promocdo da cidadania
econdmica.
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Da Fundamentacgdo Constitucional:

O presente Projeto de Lei encontra sélido amparo na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Inicialmente, destaca-se o artigo 23, incisos Ill, IV, V e X, que estabelece
competéncia comum dos entes federativos para proteger documentos, obras e bens de
valor historico, artistico e cultural, proporcionar meios de acesso a cultura, preservar o
patriménio cultural e combater fatores de marginalizagdo, promovendo a integracdo
social.

O artigo 30, incisos | e Il, da Constituicdo Federal, assegura aos Municipios
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a legislacdo
federal e estadual no que couber, legitimando a atuagdao municipal na promogdo e
organizagao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento turistico local.

Da mesma forma, o artigo 174 da Constituicao Federal estabelece que o Estado
exercera fungbes de incentivo, planejamento e fomento da atividade econdmica,
fundamento que autoriza a criagao de programas de qualificagao, certificacdao e estimulo
aos diversos setores produtivos, inclusive o turismo.

Especial relevancia possui o artigo 180 da Constituicdo Federal, que dispde
expressamente:

“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverdo e incentivardo o turismo
como fator de desenvolvimento social e
econdémico.”
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Trata-se de comando constitucional direto que impde aos entes federativos o
dever de fomentar o turismo por meio de politicas publicas estruturadas, como a
presente proposta.

O projeto também observa os principios da Administragdo Publica previstos no
artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, ao instituir critérios objetivos de
certificagdo, mecanismos de transparéncia e indicadores de desempenho para avaliagdo
dos resultados alcangados.

Ademais, a matéria encontra fundamento nos objetivos fundamentais da
Republica previstos no artigo 32 da Constituicdo Federal, especialmente na promogdo do
desenvolvimento nacional, na reducdao das desigualdades sociais e regionais e na
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria.

No ambito da ordem econdmica, o artigo 170 da Constituicdo Federal estabelece
que esta deve ser fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo
por finalidade assegurar existéncia digna a todos, observados os principios da fungdo
social, da defesa do consumidor e da reducdo das desigualdades regionais, objetivos
diretamente contemplados pelo presente projeto.

Por fim, a proposigdo guarda consondncia com a Politica Nacional de Turismo
instituida pela Lei n? 11.771/2008, que prevé a qualificagdo dos servicos turisticos, o
fortalecimento dos destinos turisticos brasileiros e a promocdo da competitividade do
setor.
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Diante do exposto, considerando o relevante interesse publico da matéria, seus
beneficios para o fortalecimento da atividade turistica, para a geragao de emprego e
renda, para a melhoria da qualidade dos servigos prestados e para o desenvolvimento
sustentdavel do Municipio de Campina Grande, contamos com o apoio dos nobres
Vereadores para aprovagao do presente Projeto de Lei.

Destarte, ante as razOes esposadas, demostrada sua viabilidade regimental,
constitucional, ressaltando a devida relevancia da matéria, o presente Projeto de Lei,
tem fundamental importancia como Politica Publica de fomento ao Turismo, Economia,
geragdo de emprego e renda, bem como do desenvolvimento do municipio, guarnecida
e consubstanciada de elevado interesse publico, solicito aos nobres pares a apreciagao
e aprovacao da referida Propositura.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Casa de Félix Araujo”, 08 de
junho de 2026.
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SAULO MESSIAS GARCIA RIBEIRO
‘Vereador Presidente
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PROJETO DE LEI ORDINARIA N.2 /2026. EMENTA: INSTITUI O PROGRAMA DE QUALIFICAGAO E CERTIFICACAO TURISTICA, CRIANDO O SELO * CAMPINA HOSPITALEIRA”,
PARA O RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS, NO SETOR DE TURISMO MUNICIPAL, ESTABELECENDO DIRETRIZES DE GOVERNANCA, INDICADORES DE DESEMPENHO, E
TRANSPARENCIA, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.



