ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
“CASA DE FELIX ARAUJO”
GABINETE DO VEREADOR TERTULIANO MARACAJA

PROJETO DE LEI N.2 /2026

DISPOE SOBRE A AMPLIACAO DO ACESSO AOS
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS E ESTABELECE
DIRETRIZES DE INCLUSAO DIGITAL PARA O
ATENDIMENTO AO CIDADAO NO MUNICIPIO DE
CAMPINA GRANDE.

Art. 12 A Administracdo Publica Municipal, no processo de transformagdo digital de
seus servicos, pautar-se-a pela garantia do atendimento presencial, visando assegurar

a continuidade do servigo publico e a acessibilidade de todos os cidadaos.

Art. 22 O Municipio buscara evitar que a prestacdo de servigos essenciais seja realizada
exclusivamente por meio digital, garantindo alternativas de atendimento presencial ou
assistido para os municipes que apresentem limitagdes de acesso a internet,

dispositivos tecnoldgicos ou fluéncia digital.

Art. 32 Como diretriz de moderniza¢do administrativa, a Administragdo Publica podera
manter canais de atendimento assistido para orientacdo e auxilio aos cidadaos em
situacdo de vulnerabilidade digital, com foco especial em idosos, pessoas com

deficiéncia e cidaddos em situagdo de vulnerabilidade social.
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Art. 42 As medidas previstas nesta Lei serdo implementadas de forma gradual,
priorizando a capacitagdo dos servidores e a otimizacdo dos fluxos de trabalho

existentes, de modo a garantir eficiéncia sem impacto orgamentario adicional.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as disposicdes em

contrario.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araujo, em 15

de junho de 2026.

NN N 7

/ Lu‘FEKTl‘(jA\NOLM e

Vereador

PROJETO DE LEI N.2 /2026. DISPOE SOBRE O DIREITO AO ATENDIMENTO PRESENCIAL EM ORGAQS DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA MUNICIPAL E ESTABELECE DIRETRIZES PARA A GARANTIA DA INCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS
PUBLICOS ESSENCIAIS NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE.



ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
“CASA DE FELIX ARAUJO”
GABINETE DO VEREADOR TERTULIANO MARACAJA

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa garantir que a digitalizacdo dos servigos publicos,
por mais necessaria que seja, ndo se converta em um obstaculo de acesso a cidadania.
A tecnologia deve ser uma ferramenta de inclusdo e ndo um instrumento de exclusao
social. O texto propde uma protecdo basica aqueles que, por razdes geracionais ou
socioecondmicas, possuem dificuldade no manuseio de ferramentas digitais,

assegurando-lhes o direito ao atendimento assistido.

Diferente de proposicoes que interferem na autonomia administrativa, este
projeto estabelece diretrizes de politica publica voltadas a protegao do cidaddo
vulneravel, respeitando a discricionariedade do Executivo ao prever a transigao
gradual e o uso de recursos or¢amentarios ja existentes. Nao hd ingeréncia na
estrutura do Executivo, mas o estabelecimento de uma politica de Estado que prioriza

a inclusdo social no atendimento ao municipe.

Em um contexto de crescente dependéncia tecnoldgica, a garantia do
atendimento presencial € uma medida de justica social. Ao aprovar esta proposi¢do, a
Camara Municipal de Campina Grande reafirma seu compromisso com a dignidade de
todos os cidaddos, garantindo que a moderniza¢do administrativa caminhe de maos
dadas com a democratizacdo do acesso aos servigos basicos. Trata-se de uma medida

que, além de constitucional, € um imperativo de respeito ao cidaddo campinense.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, Casa de Félix Araujo, em 15

de junho de 2026.

O Autor.
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