i ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
Casa de Félix Aratjo

Gabinete do Vereador Pr. Luciano Breno

PROJETO DE LEI N° 12026

EMENTA: INSTITUI A OBRIGATORIEDADE DE DISPONIBILIZACAO DE
QR CODE DE ACESSO AO PROCON MUNICIPAL E AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NOS ESTABELECIMENTOS QUE ATUAM NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE/PB E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art.1° Ficam os estabelecimentos comerciais, industriais e prestadores de
servicos que mantenham atendimento presencial ao publico no Municipio de
Campina Grande obrigados a disponibilizar, em local visivel e de facil leitura
pelo consumidor, preferencialmente junto ao caixa, balcao de atendimento ou

entrada principal, QR Code que direcione o usuario a pagina eletrénica oficial
contendo:

| — o acesso ao portal eletrénico do PROCON Municipal de Campina
Grande;

Il - a integra da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), em versao digital atualizada;

Il = os canais oficiais de atendimento para registro de reclamacgdes,
denuincias e pedidos de orientagado, inclusive telefone, endereco eletrénico e
endereco fisico do PROCON Municipal.

§ 1° O QR Code devera ser afixado em suporte com dimensdes minimas de
10 cm (dez centimetros) por 10 cm (dez centimetros), acompanhado da
expressdo “DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON CAMPINA GRANDE’,
em caracteres legiveis.

§ 2° Os estabelecimentos que operem exclusivamente por meio digital
deverdao disponibilizar o0 mesmo conteudo em seus sitios eletrénicos,
aplicativos ou plataformas de venda, dispensada a afixacao fisica.
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§ 3° A obrigagdo prevista no caput ndo exclui nem substitui as demais
obrigacGes de informacé&o previstas na legislagao federal, estadual e municipal
de defesa do consumidor.

Art2° O QR Code devera permanecer legivel, integro e em pleno
funcionamento, sendo dever do estabelecimento zelar por sua conservacao e
substitui-lo sempre que danificado ou inoperante.

Art.3° O Poder Executivo, por intermédio do PROCON Municipal,
disponibilizara gratuitamente, em seu sitio eletrénico oficial, modelo
padronizado do QR Code e da respectiva sinalizagéo, apto a ser impresso pelo
proprio estabelecimento.

Paragrafo tnico. A pagina eletrénica de destino do QR Code sera mantida
e atualizada pelo Poder Executivo Municipal, ndo recaindo sobre o

estabelecimento responsabilidade por eventual indisponibilidade do endereco
oficial.

Art.4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancdes:

| — adverténcia, com prazo de 30 (trinta) dias para regularizagao;

Il — multa, em caso de reincidéncia ou de ndo regularizagéo no prazo do
inciso |, nos valores e critérios fixados na legislacdo municipal aplicavel e no
art. 57 da Lei Federal n° 8.078/1990.

Paragrafo Gnico. Os valores arrecadados a titulo de multa serdo destinados
ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor, quando existente,
ou a agdes de educagéo e orientag&o para o consumo.

Art.5° Compete ao PROCON Municipal orientar, fiscalizar e acompanhar o
cumprimento desta Lei, podendo firmar parcerias com entidades
representativas do comércio e da industria para ampla divulgacdo da medida.
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Art.6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, no prazo de
90 (noventa) dias contados de sua publicacéo.

Art.7° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua
publicagao.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande “Casa de
Félix Aratjo”, em 22 de Julho de 2026.

Pr. LUCIA RENO
VereadoWAvante
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JUSTIFICATIVA:

Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

O presente Projeto de Lei tem por finalidade ampliar e facilitar o acesso da
populagao as informagdes relativas aos direitos do consumidor, valendo-se de
ferramenta tecnolégica de custo praticamente nulo e de uso ja disseminado
entre a populacao.

A proposta encontra fundamento constitucional direto. O art. 5°, XXXII, da
Constituicdo Federal impde ao Estado o dever de promover a defesa do
consumidor, comando reiterado pelo art. 170, V, que a erige a condi¢do de
principio da ordem econdmica. No plano infraconstitucional, o art. 6°, Ill, do
Codigo de Defesa do Consumidor assegura o direito a informagso adequada e

clara, ao passo que o art. 4°, |l, “c”, prevé expressamente a atuacéo do Poder
Publico municipal na protecdo do consumidor.

Quanto a competéncia legislativa, a matéria insere-se no interesse local, nos
termos do art. 30, I, da Constituicdo Federal, sendo certo que a defesa do
consumidor € objeto de competéncia concorrente (art. 24, V e VIII), cabendo ao
Municipio suplementar a legislacéo federal e estadual no que couber (art. 30,
I1). O Supremo Tribunal Federal tem reconhecido a validade de leis municipais
que instituem deveres de informagdo ao consumidor, por ndo invadirem
competéncia privativa da Unido nem configurarem interferéncia indevida na
organizagdo administrativa do Executivo, uma vez que ndo criam orgaos,
cargos ou despesas.
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A iniciativa parlamentar é igualmente legitima, porquanto a proposta ndo cria
atribuicdo nova ao PROCON Municipal, mas apenas explicita, no ambito de
competéncia que ja lhe é prépria, a fiscalizagdo de dever de informacdo
imposto aos fornecedores, sem gerar aumento de despesa publica nem tratar
de matéria reservada ao Chefe do Poder Executivo.

No plano pratico, a medida € de execucdo simples e barata: bastara ao
estabelecimento imprimir o modelo padronizado disponibilizado gratuitamente
pelo Municipio. Em contrapartida, o consumidor passara a dispor, no exato
momento e local da relagéo de consumo, de acesso imediato ao texto legal e
aos canais oficiais de reclamagdo, o que tende a favorecer a solugdo
administrativa e consensual dos conflitos, reduzindo a judicializacdo e
desafogando tanto o PROCON quanto o Poder Judiciario.

Registre-se, ainda, que a fixagdo de prazo de vacatio legis de 180 (cento e
oitenta) dias e a previsdo de adverténcia prévia antes da aplicacdo de multa
asseguram a razoabilidade e a proporcionalidade da exigéncia, conferindo aos
estabelecimentos tempo habil para adequacéo.

Diante do relevante interesse publico de que se reveste a matéria, contamos
com o apoio dos nobres Pares para a aprovagéo do presente Projeto de Lei.

Pr. LUCI BRENO
Veread vante
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