ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
(CASA DE FELIX ARAUJO)
GABINETE DA VEREADORA WALERIA ASSUNGAO

PEDIDO DE |NFORMA(}I'\O
ADIADO DESPACHO
Aprovado em / /2026
/ 12026
Presidente 1° Secretario

EMENTA:. SOLICITA INFORMACOES AO PROCON MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
ACERCA DA FISCALIZAGAO, APLICACAO E EFETIVIDADE DA LEI MUNICIPAL N°
4.330/2005 - LEI DAS FILAS, BEM COMO SOBRE OS CANAIS DE DENUNCIA,
AUTUACOES, MULTAS E DESTINACAO DOS RECURSOS ARRECADADOS.

Senhores Vereadores,
Senhoras Vereadoras,

A Vereadora WALERIA ASSUNGAO, no uso de suas atribuicdes regimentais e
constitucionais, especialmente aquelas relacionadas ao exercicio da fungao fiscalizatéria do Poder
Legislativo Municipal, REQUER, apés ouvido o Plenario, que seja encaminhado o presente PEDIDO
DE INFORMAGAO ao PROCON Municipal de Campina Grande, para que foreca informagdes e
documentos relativos a fiscalizacdo, aplicacido e efetividade da Lei Municipal n° 4.330/2005,
conhecida como Lei das Filas, e suas alteracdes posteriores.

| - DA FISCALIZAGAO

1. Qual setor ou unidade do PROCON Municipal é responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento
da Lei Municipal n°® 4.330/2005 e suas alteracbes?

2. Como ocorre a fiscalizagdo dos estabelecimentos sujeitos a denominada Lei das Filas? A
atuacdo ocorre mediante fiscalizacdo programada, operacées especificas, denuncias dos
consumidores ou outras modalidades?

3. Existe atualmente planejamento ou cronograma periodico de fiscalizagdo de supermercados e
demais estabelecimentos abrangidos pela legislagdo?

4. Quantas fiscalizagdes relacionadas ao cumprimento da Lei das Filas foram realizadas nos anos
de 2024, 2025 e 2026, até a data do encaminhamento das informagdes?

5. Quantos autos de infracdo foram lavrados em razdo do descumprimento da legislacdo nos
respectivos periodos?

6. Quantos estabelecimentos foram autuados e quais foram as principais irregularidades
constatadas?

Il - DOS CANAIS DE DENUNCIA E DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
7. Quais sao os canais oficiais atualmente disponibilizados pelo PROCON Municipal para que o
consumidor possa denunciar o descumprimento da Lei das Filas?
8. O consumidor pode realizar a denuncia enquanto ainda se encontra aguardando atendimento
no estabelecimento?
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Quais informacgdes, documentos ou elementos de prova sdo necessarios ou recomendados para
o registro da denuncia?

E necessaria a apresentacéo de senha, comprovante de chegada, cupom fiscal ou qualquer
outro documento para que a reclamacgéo ou denuncia seja recebida?

O consumidor pode apresentar fotografias, videos ou outros registros realizados no proprio
estabelecimento como elementos de comprovacéo da demora no atendimento?

E possivel realizar denuncia de forma anénima?

Ap6s o recebimento de uma dendncia, qual é o procedimento adotado pelo PROCON Municipal?
Existe procedimento para realizacdo de fiscalizacéo imediata ou prioritaria quando a dentncia
informa que a demora excessiva esta ocorrendo naquele momento?

Quais orientagdes o PROCON Municipal fornece atualmente ao consumidor que se depara com
uma situacdo de possivel descumprimento da Lei das Filas?

Il - DA APLICAGCAO DA LEGISLAGCAO
Qual € o tempo maximo de espera considerado pelo PROCON Municipal para os
estabelecimentos abrangidos pela Lei n° 4.330/2005, observadas as alteracées legislativas
posteriores?
Como séo consideradas, para fins de fiscalizag&o, situagdes ocorridas em periodos de maior
movimento, tais como vésperas e periodos posteriores a feriados, datas comemorativas e
demais ocasides de aumento da demanda?
De que forma o PROCON verifica o cumprimento dos requisitos previstos na legislacio para os
estabelecimentos sujeitos a Lei das Filas?
Quais critérios s&o utilizados pelos fiscais para constatar a ocorréncia de infragéo relacionada
ao excesso de tempo de espera?
Existe procedimento ou orientacdo padronizada para aferigdo do tempo de permanéncia do
consumidor na fila?
Como é fiscalizado o cumprimento das obrigacdes de informagéo ao consumidor previstas na

legislacdo, inclusive aquelas relativas a divulgacio dos canais de atendimento e dentncia do
PROCON?

IV - DAS AUTUACOES, MULTAS E DESTINAGAO DOS RECURSOS
Quantas multas foram aplicadas com fundamento na Lei Municipal n® 4.330/2005 nos anos de
2024, 2025 e 2026, até a data do encaminhamento das informacdes?
Qual foi o valor total das multas aplicadas em cada um desses periodos?
Quantas dessas multas foram efetivamente pagas?
Quantas permanecem em fase de defesa ou recurso administrativo?
Quantas foram encaminhadas para inscricdo em divida ativa em razdo do ndo pagamento?
Qual foi o valor total efetivamente arrecadado decorrente das multas aplicadas com fundamento
na Lei das Filas nos anos de 2024, 2025 e 20267
Para qual fundo, conta, 6rgéo ou unidade administrativa sdo destinados os valores arrecadados
com essas multas?

Qual foi a destinacéo efetivamente dada aos recursos arrecadados nos anos de 2024, 2025 e
20267
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30. Caso os valores sejam destinados a fundo especifico, informar sua denominacéo, fundamento
legal e, se possivel, a aplicacdo dos recursos provenientes dessas penalidades.

V - DA EFETIVIDADE DA FISCALIZACAO

31. 0 PROCON Municipal possui levantamento ou estatistica acerca dos estabelecimentos que
apresentam maior nimero de reclamacgdes, denlncias ou autuacdes relacionadas a Lei das
Filas?

32. Quantas reincidéncias foram identificadas nos anos de 2024, 2025 e 2026?

33. Quais medidas sdo adotadas pelo PROCON diante da reincidéncia no descumprimento da
legislacao?

34. Existem atualmente campanhas educativas destinadas a informar os consumidores acerca dos
direitos assegurados pela Lei das Filas e dos canais disponiveis para dentncia?

35. Caso nédo exista campanha especifica, ha previséo de realizagdo de agbes educativas ou de
divulgacéo dos canais de denancia?

VI - DOS DOCUMENTOS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

Solicita-se que, sempre que possivel, as informagcdes sejam encaminhadas acompanhadas
dos respectivos relatérios, dados estatisticos, planilhas, fluxos de atendimento, atos normativos
internos, orientagdes aos fiscais, materiais de divulgagdao e demais documentos que possam
contribuir para a compreensdo dos procedimentos de fiscalizagcdo e da efetiva aplicacdo da Lei
Municipal n° 4.330/2005 no Municipio de Campina Grande.

Requer-se, ainda, que as informacgdes sejam apresentadas, sempre que possivel, de forma
individualizada por ano (2024, 2025 e 2026), permitindo a andlise da evolugdo das acbes de
fiscalizacdo, do numero de denuncias, autuagdes, multas aplicadas, valores arrecadados e demais
indicadores relacionados a aplicacédo da legislacéo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Campina Grande, “Casa Félix AraGjo”, em 30 de abril de
2026

wWatvao, A Tde Wrvesto
WALERIA ASSUNGAO
VEREADORA
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