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ESTADO DA PARAIBA

[~// (O =  PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 7.289 De 17 de Julho de 2019.

INSTITUI A CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE-PB, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE, fago saber que a Camara de

Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte,

LE}

Art.1°- Fica instituida a “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO CONSUMIDOR”
que se formalizara com a concessao de um “selo”, as pessoas fisicas ou juridicas, publicas
ou privadas, nacionais ou estrangeiras, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvam atividade de produgdo, montagem, criagao, construcéo, transformacéo,
importagdo, exportacdo, distribuicao ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servicos, que se credenciarem nos termos dispostos nesta Lei e no Regulamento que sera

divulgado em Edital.

§ 1° O “selo” nao se caracterizara como certificacdo de qualquer espécie, sendo
conferido com o intuito de contribuir para o aperfeicoamento das relacdes de consumo,

visando a responsabilidade social do fornecedor de produtos ou servicos.

§ 2° O “selo” de que trata o caput observara o modelo constante do Anexo |l

desta Lei.

Art.2°- A concessdo do “selo” sera engendrado pela Superintendéncia do Servico
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON de Campina Grande - PB,
6rgao vinculado ao Gabinete do Prefeito.

Paragrafo Unico. Para obtengdo do “selo” os interessados, nos termos do

disposto no artigo 1°, deverao se credenciar conforme regulgmentado através de Edital

Convocatério, a ser divulgado, oportunamente. (
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Art.3°- Os requisitos para participacdo na “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR?” sao os seguintes:

| - obediéncia aos preceitos contidos no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

II- respeito as solicitagdes dos 6rgéos de Defesa do Consumidor e no atendimento
as questdes gerais e relativas ao nicho em que a empresa ou prestador de servico pertence;

lll- disponibilizagdo de representantes da empresa para tratamento imediato de
demandas de consumidores durante todo o horario de atendimento destas;

IV- habilitacdo de representantes de cada fornecedor junto a Superintendéncia do
Servico Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor — PROCON Campina Grande - PB
através de treinamento especifico;

V- demais critérios fixados no Regulamento a ser divulgado por meio de Edital

Convocatorio.

Art.4°- Para andlise e credenciamento dos interessados, inscritos na forma do
Edital Convocatorio, fica criada a Comissdo Julgadora, que sera presidida pelo
Superintendente do Servigo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON -
Campina Grande - PB.

§ 1° A Comissdo criada no caput serd composta pelas seguintes Chefias do
orgao:

| — Divisao do Servico de Protegcao ao Consumidor;

Il — Secao Administrativa;

Ill — Secéo de Fiscalizacao, e

IV - Secdo de Atendimento, Normas, Comercializacéo e Contratos.

§ 2° A participagao na Comiss&o sera considerada de relevante interesse publico e

ndo sera remunerada.

Art.5°- O “selo” representativo c;a “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR” tera validade de 01 (um) ano e podera ser concedido nos anos
subsequentes através de recadastramento, desde que o fornecedor continue satisfazendo
os requisitos necessarios para tanto, devendo este recadgstramento 'fer analisado pela

Comissao Julgadora.
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Art.6°- O “selo” representativo da “CAMPANHA EMPRESA AMIGA DO
CONSUMIDOR?” sera concedido a titulo precario e condicional, sendo passivel de cassagao
a qualquer tempo, caso as condigdes que nortearam sua concessao ndo subsistam ou haja

infracdo a quaisquer dos requisitos que motivaram ou condicionaram sua concessao.

Paragrafo Unico. A cassacao podera se dar “ex oficio” pelo Servigo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Campina Grande - PB ou mediante
requerimento encaminhado a este, por qualquer interessado, sendo garantido ao fornecedor

o direito de defesa.

Art.7°- A concesséo do “selo” representativo da “CAMPANHA EMPRESA AMIGA
DO CONSUMIDOR?”, nao tera carater pecuniario e nem ensejaréd qualquer beneficio ou

isencao fiscal aos fornecedores.

Art.8°- O “selo” ndo podera ser aposto aos consumidores ou invocado como meio
de defesa perante os orgdos de fiscalizagao, regulamentagdo ou de protecdo ao
consumidor, Poder Judiciario, Administragéo Publica Direta ou Indireta ou para se eximir de

quaisquer responsabilidades.
Art.9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art.10° - Revogam-se disposigbes em contrario.
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