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ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
“Casa de Félix Araujo”
GABINETE DA PRESIDENCIA

LEI N2 9.353, DE 18 DE JULHO DE 2024

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
AOS CLIENTES EM CARTORIOS PUBLICOS NO MUNICIPIO
DE CAMPINA GRANDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE FAZ SABER QUE A
CAMARA APROVOU E EU, NOS TERMOS DO ARTIGO 59, § 22, DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO, E ART. 43, INCISO |, ALINEA F, DO REGIMENTO INTERNO, PROMULGO A
SEGUINTE,

LEIL:

Art. 12 Ficam os cartérios que operam no ambito do municipio de Campina Grande obrigados a
iniciar o atendimento do cliente no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados a partir da
emissao do bilhete eletrénico ao cliente para atendimento.

Paragrafo Gnico. Para efeitos desta Lei, entendem-se como cartérios:

| - Cartérios de Notas;

Il - Cartérios de Registro Civil e Pessoas Naturais;
1l - Cartérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;
IV - Cartérios de Registro de Titulos e Documentos;
V - Cartérios de Registro de Iméveis;

VI - Cartdrios de Protesto de Titulos.

Art. 22 Para comprovacdo do tempo de espera, o usudrio apresentard o bilhete da senha de
atendimento onde constara impresso mecanicamente o horario da emissdo, além do CNPJ, nome
e endereco do Cartério, e por fim, o comprovante do inicio do atendimento.
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Paragrafo Gnico. O cartério que ainda ndo faz uso do sistema de atendimento disposto no caput,
fica obrigado a fazé-lo no prazo definido no regulamento desta Lei.

Art. 32 A competéncia para fiscalizar e receber denuncias relativas ao descumprimento aqui
regulado sera feita pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor - PROCON Campina Grande.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos de que trata o art. 12 desta Lei afixardo, em posigao visivel
ao cliente, cartaz legivel com dizeres que expressem:

| - A obrigatoriedade do que se refere o teor desta Lei; e

Il - O nimero telefénico do PROCON Campina Grande ou da autoridade competente que o
substituir, para fins de dentncia e/ou esclarecimentos.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara ao Cartério infrator:

| - A aplicagdo das sancdes previstas nos termos do art. 56 do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
que incidird apds a notificagdo especifica expedida para esse fim e que deixar de atender ao
disposto nesta Lei.

Art. 52 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 62 A presente Lei entra em vigor 60 dias a contar da sua publicagao.

Campina Grande, 18 de julho de 2024; Gabinetg da Presidéncia da Camara Municipal de Campina
Grande.

Presidente



